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  לכבוד

  ,.נ.ג.א
  
  
  

בטחת מידע מרכזית א של מערכת לאספקה - 9/2010'  להציע הצעות במכרז מסהזמנה: הנדון
   עבור רשת הכנסת

========================================================  
  

  כללי .1

 העומדים בתנאי הסף להשתתפות  בזאת ממציעיםמבקשת") הכנסת "או" המזמינה: "להלן (הכנסת  .א

 שירותי ולמתן) ללא הטמעה(מרכזית עבור הכנסת אספקה של מערכת עבור  להגיש לה הצעות במכרז זה

  ."]הציוד"או " המערכת "–להלן [תחזוקה ושדרוגים , תמיכה

 לראותם ויש חלק בלתי נפרד ממנו מהווים")  המכרזמסמכי: "להלן( המסמכים המצורפים למכרז זה לכ  .ב

 . זה את זהכמשלימים

כל התקשרות ליישום ההצעה תכלול התחייבות המציע לעמוד בתנאי הסכם ההתקשרות בנוסח המצורף   .ג

 .כי המכרזלמסמ

 : אם לאוביןבין אם צורפו לחוברת המכרז ,  המכרז כוללים את המסמכים המפורטים להלןסמכימ  .ד

 ;מסמך זה  )1(

 ;מכרז זה  לעמידה בדרישותהמציעטופס הגשת הצעה והתחייבות  -    א  ספחנ )2(

 ותצהיר בדבר הוראות חוק שכר מינימום  בדבר ניהול פנקסיםאישורח נוס-  1-א  ספחנ )3(

 ;ם זרים כדיןוהעסקת עובדי

 ; חתימהוזכויותנוסח אישור זיהוי בעלים  -    2-א  ספחנ )4(

 ; תמורה ותנאי תשלום-    3-נספח  א )5(

 ; תשקיף למשתתף-    4-א  ספחנ )6(

 ;אישור רואה חשבון -    5-אנספח  )7(

 ; הסכם התקשרות-    נספח ב )8(

 ;לאספקת טובין הסכם -    1-נספח  ב )9(

 ;ותחזוקהתמיכה ,  הסכם שירות-    2-נספח ב )10(

 ; מפרט טכני-    נספח  ג )11(

 ;נספח בטחון -     ד  ספחנ )12(

 ;כתב סודיות -      הספחנ )13(

 ;הצהרה על היעדר ניגוד עניינים -     ו ספחנ )14(

 הכנסת לזכות ₪ 200 מסמכי המכרז ניתן לרכוש תמורת הצגת שובר תשלום חתום בסכום של תא  .ה

 מיום, ליםירוש, בכנסת אגף משאבים חומרייםב,  בבנק הדואר סניף ראשי0/050021בחשבון מספר 

   .14:00 עד 9:00בין השעות  ,9/6/2010רביעי ד יום  ע2/6/2010רביעי 

  . המכרז מהווה תנאי מוקדם להשתתפות במכרזמסמכי ישתרכ

  . מכרזחוברת העל המציע יהיה לצרף להצעתו צילום קבלה המעידה על תשלום עבור רכישת 
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 מהות התקשרות והיקפה .2
עבור  מרכזיתאבטחת מידע אספקה והתקנה של מערכת עבור הן  המתבקשות על ידי הכנסת צעותהה  .א

המפורט במסמכי   והכל על פיושדרוגים תחזוקה ,מיכהולמתן שירותי ת) ללא הטמעה(רשת הכנסת 

 ").המערכת"או " העבודות"או " רותיםיהש: "להלן(המכרז 

 .הכנסת שומרת לעצמה את הזכות לרכוש את כלל היקף השירותים או חלקם  .ב
  

   ההתקשרותתקופת .3

ידי -וצאת הזמנה עלהממועד ) קלנדארי( ימים 14בתוך  ספק את המערכת לכנסתעל המציע שייבחר ל  .א

 טכנאי העומד בידי, יהיה על הספק לתת שירותים לצורך התקנת המערכת והטמעתה,  כמו כן.הכנסת

תמורה וב, במסגרת בנק שעות, ככל שיידרש לכך על ידי המזמינה, )ה(4בדרישה האמורה בסעיף 

  .המוצעת בנספח התמורה

 לתקופה של , כמפורט במסמכי המכרז,תחזוקה ושדרוגים, יכהמתהמציע  יספקהמערכת לאחר התקנת   .ב

זכות לכנסת . ")התמורה נספח: "להלן( למסמכי המכרז 3-נה אחת בתמורה המפורטת בנספח אש

 כמפורט ה הראשונהשנ למערכת מעבר ל ושדרוגים תחזוקה,הברירה לדרוש מהספק שירותי תמיכה

בתמורה ,  נוספות שנים4 לתקופה של שנה בכל פעם ובסך הכל לתקופה כוללת של ,במסמכי המכרז

 .המוצעת בנספח התמורה
  
  תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז .4

  

  

  

  
בתנאים  וכן  עומד בעצמו בתנאים הבאים אשר במועד הגשת ההצעה להשתתף במכרז רק מציעשאיר

  .1993-ג"התשנ, לתקנות חובת המכרזים) א(6המפורטים בתקנה 

 . תאגיד רשום בישראל כדיןאו , או שותפות רשומה בישראל כדין, יחיד תושב ישראל הוא המציע  .א

, 1976 - ו"התשל, הנדרשים על פי חוק עסקאות גופים ציבורייםוהתצהירים  המציע האישורים ידיב  .ב

 :המעידים כי הוא

פי חוק מס ערך -  ועלהפי פקודת מס הכנס- שעליו לנהל עלמנהל את פנקסי החשבונות וכל הרשומות )1

 .1975 -ו "התשל, מוסף

פי חוק מס - נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן מס על )2

 .1975 - ו "התשל, ערך מוסף

 .מעסיק עובדים זרים כדין ומשלם שכר מינימום לעובדיו )3

 .1975 – ו"התשל, י חוק מס ערך מוסףהוא עוסק מורשה לפמציע ה  .ג

 השנים 3 במהלך נההותק, מתאו בגרסה אחת קוד,  החדישה ביותרת בגרסתהמוצעמערכת הה  .ד

 .שתמשים לפחות מ500 שרשת המחשב שלהם כוללת ,האחרונות בשלושה ארגונים שונים בארץ

לושה  בשקודמת או בגרסה אחת המערכת המוצעת תניסיון בהתקנ, לטכנאי מטעם המציע או מציעל  .ה

  .  משתמשים לפחות500 שרשת המחשבים שלהם כוללת ,ארגונים בארץ

  

  תנאי הסף הרשומים להלן הם מצטברים ויש לראותם כמשלימים/ התנאים המוקדמים 
  . זה את זה

או הצעה שלא יעמדו בכל התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז יפסלו ולא יובאו לדיון בפני /מציע ו
  .ועדת המכרזים
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  מקום ומועד אחרון להגשת הצעות .5

  . דיוק ב11:00ד השעה ע, 27/6/2010ראשון יום המועד האחרון להגשת הצעות הוא   .א

  .צעה שתוגש לאחר מועד זה לא תתקבל ולא תובא לדיוןה  

קבלת אישור , ל כניסה למשכן הכנסת כרוכה בתיאום מראשכי כ, תשומת לב המציעים מופנית לכך  .ב

 . 02 - 6408733/ 4/ 5: הטלפון לתיאום כניסה' מס. בטחוני ובידוק בטחוני

ך זמן ועל המציע להביא בחשבון כי בעת הכניסה למשכן הכנסת נערך בידוק ביטחוני קפדני העשוי לאר  .ג

  .ממושך

אגף משאבים חומריים בתיבת המכרזים במשרדי , יבאופן איש, את מעטפת ההצעה הסגורה יש להפקיד  .ד

אין . כמפורט לעיל, יש לתאם כניסה מראש. עד למועד האחרון להגשת הצעות לעיל, ירושלים, כנסתב

 .לשלוח הצעות בדואר או בדרך אחרת
  

  ההצעמילוי האופן  .6

' פח אעל המציע להגיש את הצעתו בחוברת המכרז המקורית בלבד ולמלא בה את טופס ההצעה בנס  .א

בהם הוא נדרש למלא פרטים ולחתום במקומות המיועדים לכך בחתימה מלאה של , כל יתר הנספחיםבו

  .המוסמכים לכך מטעמו

 .על כל דף ממסמכי המכרז, המציע יחתום בחותמת המציע וחתימת בעלי זכות החתימה בתאגיד  .ב

 אסור בתכלית האיסור .המציע ימלא את המסמכים אך ורק במקומות הנדרשים למילוי על ידי המציע  .ג

ואין להוסיף , אין לבצע מחיקות בנוסח מסמכי המכרז. להוסיף או לשנות מהכתוב במסמכי המכרז

 .אלא ככל שהדבר נדרש או הותר במפורש במסמכי המכרז, עליהם

, תיעשה על ידי מתיחת קו על פני הפרט השגוי, בשגגה, כל מחיקה של פרטים שמולאו על ידי המציע  .ד

אין לבצע . תוטבע חותמת התאגיד וחתימת מוסמכי החתימה בו, וליד התיקון, ט הנכון בצדוורישום הפר

 ".טיפקס"מחיקות או תיקונים באמצעות 

שינוי או תוספת אשר ייעשו במסמכי המכרז או , מחיקה, כי כל השמטה, למען הסר ספק מובהר בזה  .ה

די תוספת במסמכי המכרז או במכתב בין על י, או התניה מסוג כלשהו, או כל הסתייגות, באיזה מהם

עלולים לגרום , וכן מילוי שלא בהתאם לכללים המפורטים בסעיף זה לעיל, או בכל דרך אחרת, לוואי

 . ועל פי הדיןלפסילת ההצעה והכל על פי שיקול דעתה הבלעדי של המזמינה

ייה מההוראות רזים רשאית שלא לפסול הצעה שמולאה בסטמכועדת ה, על אף האמור בסעיף זה לעיל  .ו

היא ,  ההצעה תואמת את דרישות המכרז- כי על אף הסטייה -אם שוכנעה , המפורטות בסעיף זה לעיל

 .משמעית וכי הסטייה כאמור נעשתה בתום לב- ברורה וחד
  

  מסמכים שיש לצרף להצעה .7

למעט הערבות , מסמכים הכלולים בחוברת המכרז( כדלקמן מסמכיםהמציע לצרף להצעתו על   .א

 ): ולא יצורפו אליה אלא ימולאו בתוכה,  המקוריתהמכרזימולאו בחוברת , הבנקאית

 ;חתום כנדרשוממולא ,  המציע והתחייבות לעמידה בתנאי המכרזהצהרת טופס –'  אספחנ )1

בנוסח , ")חוק העסקאות: "להלן( 1976- ו"התשל,  עסקאות גופים ציבורייםחוק תקף לפי ישורא )2

 ;'חלק א: 1-נספח א

פי -כנדרש על, ום הוראות הדין לגבי העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימוםתצהיר בדבר קי )3

  ';חלק ב: 1- חוק העסקאות בנוסח נספח א
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,  תאגיד המציעזהות מלאים על פרטים -") תאגיד: "להלן(אם המציע הוא תאגיד או שותפות  )4

) השותפויות/ברותרשם הח(המרשם בו רשום התאגיד  תדפיס עדכני מן, תעודת רישום התאגיד כדין

 ;2-וזכויות חתימה בנוסח נספח א בעלים ואישור זיהוי 
 חתימה  וזכויות תצלום תעודת זהות לרבות הספח ואישור זיהוי בעלים–אם המציע הוא יחיד 

  ; 2-בנוסח נספח א

 ; עוסק מורשההמציע היותתקף על אישור  )5

 ;3-על גבי כתבי הכמויות בנספח א התשלום ותנאי התמורה צעתה )6

 ; על כל הצרופות הנדרשות בו4-בנוסח נספח אתשקיף למשתתף  )7

 ;5-בנוסח נספח א, ין עמידה בתנאי הסףילענ אישור רואה חשבון )8

להתקנתו ולמתן , אישור מטעם יצרן הציוד כי המציע הוא ספק מורשה שלו בישראל לשיווק הציוד )9

 ;שירותי תחזוקה ושדרוגים לציוד

 ;ע ידי המציעל חתומים ו - ב  ספחיםנ )10

כנדרש , ים אותם מציע המציע/לרבות פירוט של המוצר, תשובת המציע לדרישות המפרט הטכני )11

לרבות , בו יתוארו הטובין המוצעים בצורה מלאה ומדויקת, למסמכי המכרז' במפרט בנספח ג

אישור על עמידתם בתקנים וכל , זהות היצרן, מקום ייצורם, דגמיהם, איכותם, פירוט תכונותיהם

 ;נטי אחרפרט רלוו

אמות ב ומסמכים להוכחת העמידה בתנאים המוקדמים להשתתפות במכרז זה והמלצות, דעת-וותח )12

 ; ההצעות המפורטות במכרז זהלשקילתהמידה 

 ; מסמכי המכרזרכישת הקבלה בגין ילוםצ )13

 אם וככל -  הבהרה והודעות עדכון שיישלחו למציעים על ידי המזמינהלשאלות המזמינה ובתתש )14

ונלקחו , הובנו,  חתומות על ידי המציע לאישור כי הללו אכן התקבלו על ידוכשהן -שיהיו כאלה

 ; הכנת ההצעהבעתבחשבון 

 ;CD עותקי 3 עותקים כרוכים וכן על גבי 3-ההצעה תוגש ב )15

 .כל יתר המסמכים והאישורים המפורטים במסמכי המכרז )16

נספחיהם  ורט במסמכי המכרז עלכמפ, ולצרף את כל הצירופים,  דלעילהדרישות המציע לעמוד בכל לע  .ב

 האו לפי שיקול דעת,  המזמינה שלא לשקול את ההצעהת צירוף כאמור רשאיבהיעדר. וצרופותיהם

אי . ככל שהגשתו של מסמך פלוני אינה מהווה תנאי סף להשתתפות במכרז,  מסמכיםהשלמתלבקש 

 .צעה ההשל מסמך שהגשתו מהווה תנאי סף להשתתפות במכרז תביא לפסילה הגשת

 :לצרף להצעתו מסמכים כדלקמן, אך לא חייב, המציע רשאי  .ג

נתן לו העדפה בשל עובדה זו יצרף להצעתו אישור יומעוניין כי ת" עסק בשליטת אישה"מציע שהוא  )1

 .ותצהיר
לחוק '  ב2הוא כמשמעותם בסעיף " תצהיר"ו" אישור" משמעות כל המונחים לרבות –בפסקה זו 

 .1992-ב"התשנ, חובת המכרזים

 כל חומר,  המסמכים אותם הוא נדרש לצרף לפי מסמכי המכרזלכלבנוסף ,  רשאי להגישמציעה )2

לצרף  בשום מקרה אין. המכרז שללשם הוכחה כי הוא עומד בדרישות , לדעתוהעשוי להיות רלוונטי 

 כמפורט במסמכי,  ההצעהמנוסחתוספות או גריעות , שינויים, מסמכים הכוללים הסתייגויות

 .המכרז
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  ופן הגשת ההצעהא .8

ללא ציון כל פרט (יש להכניס לתוך מעטפה סגורה חלקה ,  לעילהנזכריםבצרוף המסמכים ,  ההצעותאת  .א

כמפורט , ולהגישה לכנסת במקום ועד למועד האחרון להגשת הצעות, ) המעטפהגבימזהה של המציע על 

ידע מרכזית עבור רשת אבטחת מ לאספקה של מערכת 9/2010  מכרזעבור:  יש לרשוםהמעטפהעל . לעיל

 .)ללא הטמעה(הכנסת 

 אגף משאבים חומרייםבתיבת המכרזים במשרדי , באופן אישי, ת מעטפת ההצעה הסגורה יש להפקידא  .ב

אין . כמפורט לעיל, יש לתאם כניסה מראש. עד למועד האחרון להגשת הצעות לעיל, ירושלים, בכנסת

 .לשלוח הצעות בדואר או בדרך אחרת
  

  ציע לבדו של המ–הצעה  .9

קשר או תיאום עם גופים או אנשים אחרים המגישים , ללא כל הסכם,  לבדוההצעה תוגש בשם המציע  .א

. 1968-ח"התשכ, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, קשר של בעל ענין במציע אחר, בכלל זה, הצעות למכרז זה

טת מציעים או תאגיד שבשלי/המציעים לא יהיו רשאים להעסיק מי מהמציעים האחרים ו, כמו כן

 . ידו- או תאגיד אשר מציע אחר נשלט על/אחרים ו

ידי מציע אחד ובשמו -הצעה תוגש על. אין להגיש הצעה משותפת של מספר תאגידים או גופים אחדים  .ב

 .בלבד

להשתתפות במכרז תיבחן אך ורק על פי נתוני ובדרישות המקצועיות עמידת המציע בתנאים המוקדמים   .ג

לעניין עמידתו בתנאים המוקדמים , אין המציע רשאי להסתמך. ית נפרדתות משפטיכאיש, אותו מציע

 זולת שייםהמתקיימים בצדדים שלי, רכיבים, ב"כישורים ניסיון וכיו, על תכונות, להשתתפות במכרז

,  זאת,ב"תאגידים הקשורים שלו וכיו, עובדיו, מנהליו, לרבות אך לא רק בעלי מניותיו, המציע עצמו

 . למעט אם צוין אחרת במפורשוה .4- וד .4 פיםר בסעילמעט התנאי האמו

או /או שירותים דומים בסוגם ובהיקפם לעבודות ו/ניסיון מוכח בביצוע עבודות ודרישה ללעניין   .ד

על המציע להוכיח כי עד , באמות המידה לבחינת המציע וההצעהכפי שפורט , לשירותים נושא המכרז

לעניין  (המצוין באמות המידהאו שירותים במספר /בודות וביצועם של ע אתמועד הגשת ההצעה השלים 

, פרויקט או שירות לפי העניין, או שירות אחד משמעם עבודה/או פרויקט אחד ו/עבודה אחת ו, זה

או /לעבודה ו) כל אחד מהם(הדומים הן בסוגם והן בהיקפם , )פי חוזה אחד- שניתנו למזמין אחד על

 .לשירות נושא המכרז
  

 תוקף ההצעה .10
ותחייב את מגישה , מרכיביה ונספחיה, על כל פרטיה, כל הצעה תעמוד בתוקפה ותהיה בלתי חוזרת  .א

המזמינה אינה מתחייבת לדון בהצעות ולהחליט ביניהן לפני תום . מהמועד בו תוכנס לתיבת המכרזים

תמשיך , פג או עמד לפוג תוקפן של ההצעות וטרם ניתנה הודעה בדבר זכייתו של איזה מהמציעים. תוקפן

ביטול ההצעה . ההצעה לעמוד בתוקפה וזאת כל עוד לא בוטלה על ידי המציע בהודעה בכתב למזמינה

 . יהיה בתוקף רק מהמועד בו התקבלה הודעה בכתב כאמור

או שלא /או יסרב למלא ו/במקרה שבתקופה בה ההצעה היא בלתי חוזרת יחזור בו המציע מהצעתו ו  .ב

או ינהג שלא בדרך מקובלת או /תאם להצעה או לאיזה ממסמכי המכרז ויעמוד במילוי התחייבויותיו בה

תהא המזמינה רשאית לראות את ההצעה כבטלה מעיקרה ולבטל את החוזה אם נחתם , בתום לב

 כספיםולהתקשר עם כל אדם ככל שתמצא לנכון וכן תהיה רשאית לחלט כפיצוי קבוע ומוסכם מראש 

 לעיל כדי לגרוע מכל סעד או זכות אחרת העומדים למזמינה כלפי אין באמור. אשר שולמו על ידי המציע

 .מציע כאמור לפי כל דין
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  הבהרות ושינויים במסמכי המכרז מטעם המזמינה, מציעיםההבהרה משאלות  .11

במענה לשאלות בכתב , הסברים נוספים והבהרות למסמכי המכרז ניתן יהיה לקבל לפני הגשת ההצעה  .א

רביעי יום  עד 02- 5660363: בפקס, אגף משאבים חומריים,  לכנסת,ומסירתן ביד או בפקס, בלבד

 . לא תיעננה, שאלות הבהרה שיגיעו לאחר מועד זה. 14:00בשעה , 16/6/2010
אגף משאבים חומריים  המציע לבדו יהא אחראי לוודא כי שאלות ההבהרה אכן התקבלו במשרדי   

  . בכנסת עד למועד האמור

תוך מסירת , רק מציעים שרכשו את מסמכי המכרז במועד שנקבע לכךרשאים להגיש שאלות הבהרה   .ב

 .פרטי זיהויים ומספר פקס אליו יישלחו התשובות לשאלות ההבהרה

התשובות יועברו על ידי . או הבהרה תועבר לכל המציעים הרשאים להגיש שאלות הבהרה/כל תשובה ו  .ג

אולם המזמינה לא תהא , מור לעילהמזמינה באמצעות פקסימיליה לפי הפרטים שימסרו המציעים כא

. אחראית למקרה שבו התשובות כאמור לא יגיעו לידיעת מציע בשל סיבות שאינן תלויות במזמינה

 .אישור עובד המזמינה על משלוח פקס יהווה ראיה חלוטה על מסירת התשובות למציעים

 . לא יהא כל תוקף שהוא לכל תשובה שלא תינתן על ידי נציג המזמינה בכתב  .ד

כל שינוי . להכניס שינויים במסמכי המכרז, הכנסת רשאית בכל עת לפני המועד האחרון להגשת ההצעות  .ה

יהיה בכתב ויובא לידיעת כל המציעים על ידי משלוח מסמכי השינוי באמצעות פקסימיליה לפי הפרטים 

 .ויהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז, שמסרו בעת רכישת מסמכי המכרז

 בין ביוזמת הכנסת ובין - לפני המועד האחרון להגשת ההצעות , סמכי המכרזל שינוי או תוספת למכ  .ו

, ויחייב את המציעים, לפי שיקול דעתה,  ייעשה על ידי הכנסת-בעקבות שאלות הבהרה של מציעים 

אישור עובד המזמינה על משלוח פקס יהווה ראיה חלוטה . בהתאם להודעה שתישלח למציעים בעניין זה

 .ת למציעיםעל מסירת התשובו

כשהן , יצורפו על ידם להצעתם, )אם יישלחו(הבהרות והודעות שינוי שיישלחו למציעים , תשובות  .ז

. ונלקחו בחשבון בעת הכנת ההצעות, הובנו, חתומות על ידם וזאת לאישור כי הללו אכן התקבלו על ידם

 .הבהרות והודעות שינוי כאמור יהוו חלק בלתי נפרד מהצעת המציע, תשובות
  

 צהרות המציעה .12
מצהיר , ובנוסף לכל הצהרה או התחייבות אחרת הכלולים במסמכי המכרז, עם הגשת הצעתו במכרז  .א

עצם הגשת ההצעה על ידי מציע כמוה כאישור . 'או מתחייב בהתאם לאמור בנספח א/המציע ו

 .בין אם חתם על נספח זה ובין אם לאו', והתחייבות מצדו לכל המפורט בנספח א

כי הצהרה מהצהרות המציע או מצג אחר , בין באמצעות המציע ובין בדרך אחרת, נההתברר למזמי  .ב

רשאית המזמינה , מלאים או מדויקים, אינם נכונים, שהציג המציע כלפי המזמינה במסגרת הצעתו

 . לבטל את הזכייה-ואם בחרה בה כהצעה הזוכה , לפסול את ההצעה

 אם ייגרם כתוצאה -אחריות לכל נזק שייגרם לכנסת ישא המציע ב, לעיל' במקרה כאמור בסעיף קטן ב  .ג

  .מכך
  

 רורי המזמינהיעדכון פרטים ומסירת פרטים נוספים וב .13
מסמכים וכל מידע אחר הנראה לה , לדרוש מן המציע פרטים, לפי שיקול דעתה הבלעדי, הכנסת תהא רשאית

לרבות , ב"כל בעל עניין בו וכיומבנה ההון שלו ושל , עסקיו,  ולשם בחינת המציענחוץ לשם בחינת הצעתו

והמציע , הבהרות וכל מידע אחר או נוסף הנראים לה דרושים לפי שיקול דעתה הבלעדי, השלמת מידע חסר

את המידע הנדרש וזאת בין היתר לצורך עמידתו של המציע , מיד עם דרישתה, מתחייב להמציא לכנסת

  :מבלי לגרוע מהאמור לעיל. בתנאי הסף שפורטו לעיל
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 רשאית -או מסר מידע לא נכון , מציע אשר נמנע מלמסור את המידע הדרוש במועד שקבעה לכך הכנסת  .א

 . הכנסת שלא לדון עוד בהצעתו או לפסלה

או באתרים בהם ביצע עבודות דומות לעבודות נושא /נציגי הכנסת יהיו רשאים לבקר במשרדי המציע ו  .ב

כן תהא . של המציע לשם קבלת חוות דעת אודותיואו לפנות לממליצים או ללקוחות אחרים /ו, המכרז

לפי , נתונים ופרטים אחרים אודות המציע מגורמים שלישיים, המזמינה רשאית לפנות ולקבל חוות דעת

  .דירוג האשראי שלו וכיוצא באלה, לרבות חוות דעת אודות מצבו הכלכלי של המציע, שיקול דעתה

המציע לעדכן את הכנסת ללא דיחוי לגבי כל שינוי אשר חייב , מבלי לגרוע ממחויבות המציע בהצעתו  .ג

בפרק הזמן שיחלוף מעת הגשת הצעתו למכרז ועד למועד פרסום , במידע שמסר לכנסת, אם יחול, יחול

 . עד לחתימה על ההסכם-ואם נקבע כזוכה , החלטת ועדת המכרזים בדבר הזוכה במכרז
  

 גילוי הצעת המציע .14
אם הכנסת תידרש לעשות , ו מראש לגילוי הצעתו בפני מציעים אחריםבהגשת הצעתו מביע המציע הסכמת

בכתב ובאופן בולט , שעליהם הודיע המציע במפורש, פרט למידע שהינו בבחינת סוד מקצועי או מסחרי, כן

כי לוועדת המכרזים סמכות להחליט לגלות פרטים שאותם ביקש המציע , ידוע למציע. בעת הגשת הצעתו

  .למציע לא תהא כלפי הכנסת כל טענה או תביעה בקשר לכךו, להותיר חסויים

  

 אחריות .15
לא ישאו בכל אחריות להוצאה או נזק שייגרמו למציע , הכנסת ומי מטעמה, בלי לגרוע מהוראות כל דין  .א

  .או בקשר למכרז/בקשר עם הצעתו במסגרת המכרז ו

,  בקשר עם השתתפותו במכרזלא יהיה המציע זכאי לפיצוי כלשהו או להחזר הוצאות כלשהן, בכל מקרה  .ב

אלא , בין אם נבחר זוכה במכרז ובין אם בוטל המכרז מכל סיבה שהיא, בין אם זכה במכרז ובין אם לאו

 .אם ובמידה שנאמר במפורש אחרת במסמכי מכרז זה
  

  אמות מידה לבחירת ההצעה הזוכה .16

בהתבסס על  וזאתות  המכרזים תבחר מבין ההצעות את זו המעניקה למזמינה את מירב היתרונועדת  .א

 :להלןהרשומות והמשקלות אמות המידה 

 :  אשר יחולקו כמפורט להלן70% –  המבוקשמחירה )1

  .50% – תחזוקה ושדרוגים לשנה הראשונה, מחיר אספקת המערכת כולל תמיכה  )א(

  .15% – ) נוספות שנים4ה ראשונה ועד שנאחרי ( לשנה תחזוקה ושדרוגים, מיכהחיר תמ  )ב(

 .5%–שינויים ושיפורים עתידיים , מסגרת בנק שעות להטמעהלשעת עבודה ב מחיר  )ג(
כך שמציע שהציע את ההצעה הנמוכה , המחיר לכל סעיף יחושב באופן יחסי למציעים אחרים

. יקבל את מלוא הניקוד הקבוע באותו סעיף ושאר ההצעות ינוקדו באופן יחסי, תר לסעיףיוב

  .סעיףלאחר מכן יערך חיבור של הניקוד למציע לגבי כל 

כי ועדת המכרזים תבחן לא רק את המחיר הכולל לביצוע העבודות , לעניין זה יובהר ויודגש

הצעה הכוללת פרטי מחירים שאינם . אלא גם את פרטי המחירים הכלולים בהצעה, וסבירותו

אם הוכן (בהתייחס לאומדן העצמי של המזמינה ) גבוהים או נמוכים באופן בלתי סביר(סבירים 

אף , עשויה לא להיחשב כהצעה המתאימה ביותר, ו בהתייחס למחירי השוק באותה עתא/ו) כזה

  .אם מחירה הכולל יהא הנמוך ביותר מבין כל ההצעות שהוגשו

 :אשר יחולקו לפי המפורט להלן, 30% –כות אי )2



 

     

9

המציע שיציג את  (10% – בארץ  או בגרסה אחת קודמתתהמוצעהמערכת מספר התקנות של   )א(

  הציונים שלן הגבוה ביותר ובאופן יחסי יחושבווגדול ביותר יקבל את הצימספר ההתקנות ה

  ).המציעים האחרים

המוצע   מהסוג מערכתנה מגורמים מקצועיים מטעם לקוחות אצלם הותקמערכתמלצות על הה  )ב(

המציע שיציג את מספר ההמלצות הגדול ביותר יקבל  (10% –  או בגרסה אחת קודמתמכרזב

  .)אחריםים ה של המציעציוניםתר ובאופן יחסי יחושבו האת הציון הגבוה ביו

מטעמו הוא הטכנאי מציע ש (10% –ניסיונו של הטכנאי שיסייע בהטמעת המוצר ברשת הכנסת   )ג(

ביותר בהתקנות של המערכת יקבל את הציון הגבוה ביותר ובאופן יחסי הארוך בעל הניסיון 

 .)ונים של המציעים האחריםיחושבו הצי

 .1992-ב"התשנ, לחוק חובת המכרזים'  ב2לפי סעיף " לעסק בשליטת אישה "נתן העדפהית )3

 .חייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיאאינה המזמינה   .ב

כנסת שומרת לעצמה את הזכות שלא לבחור הצעת מציע שהוא או נושא משרה בו הורשע בעבירה מסוג ה  .ג

, בשל מהותה, ם נגדו הליכים בשל עבירה כאמורעוון או פשע בשבע השנים האחרונות או שמתנהלי

 .חומרתה או נסיבותיה של העבירה

אם אותו , כי הכנסת שומרת לעצמה הזכות שלא לבחור הצעת מציע כהצעה המתאימה ביותר, ובהרי  .ד

במהלך עשר ,  התחייבויות חוזיות קודמות שהיו לו כלפי הכנסת שלמציע הפר הפרה מכל סוג שהוא

 .זאת אף אם הצעה זו תהא הזולה ביותר, השנים האחרונות

פי שיקול -לקבל שתי הצעות או יותר ולפצל את אספקת השירותים בין המציעים עלמזמינה רשאית ה  .ה

  .על פי המחירים הנקובים בסעיפים הרלבנטיים בכתב הכמויות וללא כל תוספת תמורה, דעתה

  לפנות למציעים לצורך קבלת הצעת מחיר,אך לא חייבת, רשאית ועדת המכרזים, פי הדין- כי על, יצויין  .ו

פנתה המזמינה לקבל הצעות מחיר סופיות . במקרה שכל ההצעות חורגות מן האומדן, חוזרת ומשופרת

. יחושב הניקוד למחיר והניקוד המשוקלל למחיר ולאיכות בהתאם להצעות המחיר הסופיות, ומשופרות

 .ונה כהצעה הסופיתתיחשב הצעתו הראש, מציע שלא הגיש הצעת מחיר נוספת
  

 יועצי המזמינה .17
בשלב הכנת . מ"חברת קומסק בעץ נעזרת המזמינה ביוע, לצורך הכנת מסמכי המכרז ובדיקת ההצעות  .א

ל איסור "ועד להחלטת ועדת המכרזים בדבר הזוכה במכרז חל על היועצים המקצועיים הנההצעות 

המציעים מצהירים ומאשרים . ע בהםועל המציעים חל איסור מוחלט להסתיי, לסייע למי מן המציעים

או כי קיים קשר אחר בינם לבין מי /ל ו"כי ידוע להם שבמקרה בו יתברר שנעזרו במי מהיועצים הנ

 .עלולה הצעתם להיפסל, ל"מהיועצים הנ

הוא עצמו או באמצעות אדם או גוף המצוי , באופן ישיר או עקיף, דם אשר יהיה קשור בדרך כלשהיא  .ב

אינו רשאי להגיש , להכנת המכרז או דבר הכרוך בו, או הקשור אליו בכל דרך אחרתניהולו , בשליטתו

 .הצעה למכרז והצעתו תיפסל על הסף
  

  הסכם ההתקשרות .18

 .ב"פי הנוסח הכלול במסמכי המכרז המצ- הסכם עלאו המציעים שהצעתם תתקבל ייחתם / המציע ועם  .א

 להעביר או רשאיוכן אין הוא , מנו שיזכה אינו רשאי להסב לאחר את ההסכם או כל חלק ממציעה  .ב

 במקרה זה ימשיך וגם, בכתבאלא אם כן קיבל את הסכמת המזמינה , למסור לאחר כל זכות לפי ההסכם

 . הסכם זהלביצוע להיות אחראי כלפי המזמינה בכל הנוגע שיזכההמציע  
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  זכות עיון .19

לעיין בהחלטה הסופית של ועדת , רז יום ממועד קבלת ההודעה על תוצאות המכ30תוך , כל מציע יהא רשאי

חוות דעת בוכן למעט בחלקים של ההחלטה או ההצעה , בנימוקיה ובהצעת הזוכה במכרז, המכרזים

לתקנות חובת ) ה(21מהנימוקים המפורטים בתקנה , אשר בהם לא תתיר ועדת המכרזים לעיין, משפטיות

 ₪ 100בסכום של , יסוי העלות הכרוכה בכךעיון כאמור ייעשה תמורת תשלום לכ. 1993-ג"התשנ, המכרזים

ישא גם בעלות הצילום , כולם או חלקם, ואם ביקש המעיין לצלם את המסמכים בהם עיין, מ"כולל מע

  .מ"לדף כולל מע ₪ 0.5בתעריף של 
  

  פרשנות .20

תפורש , כל סתירה או אי התאמה בין מסמכי המכרז השונים או בין הוראות שונות בתוך אותו מסמך  .א

 .המרחיב את חובות המציע או את זכויות הכנסתבאופן 

או אי בהירות לגבי מסמכי /אם תימצא סתירה בין מסמכי המכרז השונים ו, לי לפגוע באמור לעילב  .ב

או הפירוש העדיף של מסמכי /תבחר הכנסת לפי שיקול דעתה המוחלט את הניסוח הנכון ו, המכרז

 .או מהנוסח שבחרה הכנסת/ת מאי בהירות ואו תביעה הנובע/ולמציע לא תהא כל טענה ו, המכרז

 .ולא ישמשו לפרשנותם בכל אופן שהוא, כותרות במסמכי המכרז נועדו לשם הנוחות בלבדה  .ג
  

  ביטול המכרז .21

או לצאת למכרז חדש מכל , מינה רשאית לצמצם את היקף המכרז או לבטלו או לבטל חלקים ממנוהמז  .א

או שלא יעמדו , רגו בעלויות מתחום הציפיותלרבות במקרה שההצעות המתקבלות יח, סיבה שהיא

אישור , או כתוצאה משיבוש בלתי צפוי בלוחות הזמנים או כתוצאה מעיכובים מינהליים, בדרישות הסף

 .בעיות תקציב וכיוצא באלה, רשויות

כגון אישור , מציע מצהיר כי ידוע לו שקיומו של המכרז מותנה בגורמים שאינם בשליטת הכנסתה  .ב

 . אין הכנסת מתחייבת לבחור זוכה במכרז. 'תקציב וכד, יות מימוןבע, רשויות

מובהר ומודגש כי המזמינה תהא רשאית לבטל את המכרז גם , פי כל דין- נוסף לאמור לעיל ולאמור עלב  .ג

 :בכל אחד ממקרים אלו

ההצעות שהוגשו הן במחיר נמוך או גבוה באופן מהותי או בלתי סביר מהמחיר שנקבע באומדן של  )1

או מהמחיר שהוצע למזמינה על ידי מציעים אחרים בהליכי התקשרות אחרים או , מינההמז

 ;מהמחיר שנראה למזמינה כמחיר הוגן וסביר לעבודות

או פעלו בניסיון /תיאמו הצעות או מחירים ו, כולם או חלקם, יש בסיס סביר להניח שהמציעים )2

 .ליצור הסדר כובל

תחזיר המזמינה למציעים את הסכום , ת במזמינה בלבדבמקרה שבו יבוטל המכרז מסיבות התלויו  .ד

כי במקרה כאמור לא יוחזרו אלא ההוצאות האמורות , יובהר. ששילמו לצורך רכישת מסמכי המכרז

על ידי המציעים בקשר , ואאם הוצ, לעיל במפורש ולא יוחזרו כל הוצאות אחרות או נוספות שהוצאו

 .למכרז זה
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  שונות .22

והם נמסרים למציע לשם הכנת הצעתו , י כל מסמכי המכרז הם רכושה של הכנסתכ, מובהר בזאת  .א

בין אם יגיש הצעה במכרז ובין אם , והגשתה ועליו להחזירם לכנסת עד למועד האחרון להגשת הצעות

לרוכשי מסמכי המכרז לא תהיינה כל זכויות במסמכי המכרז והם לא יהיו זכאים להעבירם לאחר . לאו

  .אלא לצורכי הכנת והגשת הצעתם למכרז, שימוש כלשהואו לעשות בהם 

ולשום , ל סכסוך נושא המכרז יהיה מסור לסמכותם המקומית והבלעדית של בתי המשפט בירושליםכ  .ב

 .בית משפט אחר לא תהא סמכות שיפוט בעניינים אלה
  

  כתובות והודעות .23

מספר , מספר הטלפון, את שמומציע במכרז יציין את כתובתו לצורך קבלת הודעות בכל הקשור במכרז ו  .א

מידע זה יימסר לנציג המזמינה בעת רכישת . ל של נציג המציע לעניין מכרז זה"הפקסימיליה וכתובת דוא

 . מסמכי המכרז

על הנציג להיות זמין להשגה . הכנסת תנהל את המגעים בקשר למכרז זה עם הנציג שיצוין על ידי המציע  .ב

ועד לתום תקופת תוקפה של ההצעה על , פרסומו של מכרז זההחל ממועד , בשעות העבודה המקובלות

תהא הכנסת פטורה מחובת ההודעה והאחריות המלאה במקרה , לא היה נציג המציע זמין כאמור. פיו

 .של אי מסירת הודעה למציע תהא של המציע בלבד

 הגיעה הודעה שנשלחה בדואר תיחשב כאילו. ל"הודעות תישלחנה בדואר או בפקסימיליה או בדוא  .ג

 16:00ל עד השעה "הודעה שנשלחה בפקסימיליה או בדוא. ליעדה תוך שני ימי עבודה ממועד המשלוח

 ביום העבודה הראשון -ואם נשלחה ביום שאינו יום עבודה (תיחשב כאילו הגיעה ליעדה ביום משלוחה 

 הפקסימיליה ובלבד ששולח ההודעה יידע בשיחה טלפונית את הנמען על משלוח, )שלאחר יום משלוחה

 . שעות ממשלוח ההודעה24ל בתוך "או הדוא
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  :כלפי המזמינה כדלקמן

 הצהרות והתחייבויות כלליות .1

רז או העבודות כמפורט במסמכי המכ/או השירותים ו/הנני מגיש בזאת הצעתי לאספקת הטובין ו  .א

הבנתי ואני מסכים , ל על כל נספחיו ותנאיו"ומצהיר שקראתי בעיון רב את כל מסמכי המכרז הנ

שהצעתי ערוכה , ומודיע בזה, המהווים חלק בלתי נפרד ממנו, לדרישות ולתנאים הכלליים והמיוחדים

אם ,  בועל שלביו ועל שיטת בחירת הזוכה, כן הבנתי את השיטה לפיה מתבצע המכרז. על פי דרישותיו

  . יהיה זוכה

, וכן כל הרישיונות, האפשרות הפיננסית, היכולת, הניסיון, כי יש לי הידע המקצועי, הנני מצהיר  .ב

או העבודות על פי /או השירותים ו/ההיתרים והאישורים הנדרשים על פי כל דין לשם אספקת הטובין ו

 .מסמכי המכרז

למעט עבירות , עבירה פלילית מסוג עוון או פשעהנני מצהיר כי לא הורשעתי בשבע השנים האחרונות ב  .ג

וכי לא מכהן בי נושא משרה שהורשע בעבירה כאמור וכי לא מתנהלים נגדי או נגד נושא משרה , תעבורה

והכל למעט אם פורטו על ידי הרשעות או הליכים , בי הליכים פליליים בבית משפט או בבית דין מוסמך

 .כאמור בתשקיף למשתתף המצורף להצעתי

, או העבודות באיכות גבוהה ביותר הדורשת מיומנות/או השירותים ו/אני מתחייב לספק את הטובין ו  .ד

כוח האדם ויתר האמצעים הדרושים לאספקת , מקצועיות ודיוק רב ומצהיר שיש ברשותי כל המשאבים

זכות לא תהיה לי כל . או העבודות כאמור ועל פי הנדרש במסמכי המכרז/או השירותים ו/הטובין ו

לרבות בגין היעדר כוח אדם , לטענת עיכוב או פיגור או ליקוי אחר בקיום התחייבויותיי מסיבות כלשהן

 .או כוח אדם בכלל או באמצעי אחר כלשהו/מיומן ו

ברורות ומובנות לי הסמכויות הנתונות למזמינה , בלי לגרוע מכלליות הצהרותיי והתחייבויותיי לעיל  .ה

לרבות הסמכות לברר פרטים אודות המציע אצל , ועל פי מסמכי המכרזבמסגרת המכרז על פי הדין 

הסמכות לחלק את , הסמכות לאפשר למציע לתקן פגמים ולהשלים חסרים בהצעתו, גורמים שלישיים

הסמכות שלא לבחור זוכה במכרז והסמכות לבטל את המכרז או , הזכייה במכרז בין מספר מציעים

 .דרישה הנובעת מהחלטת המזמינה כאמורלצמצמו ולא תהיה לי כל טענה או 

או אי ידיעה /או אי הבנה ו/או נובעת מטעות ו/טענה או דרישה המבוססת ו, לא תהיה לי כל תביעה  .ו

או המידע /או מסמכי המכרז שניתנו במסגרת המכרז ו/או תנאיו המיוחדים ו/כלשהי של פרטי ההסכם ו

או תביעות /על כל טענות ו, מראש, ני מוותר בזהוהנ, החלקי שניתן במסגרת המכרז באשר לנוהל המכרז

 .או דרישות כאמור/ו

ובתנאי הסף , 1993- ג"התשנ, לתקנות חובת המכרזים) א(6הנני מצהיר כי אני עומד בדרישות תקנה   .ז

, אחרתכל מניעה או , לפי כל דין או לפי כל הסכם שאני צד לו, וכי אין מניעה, שנקבעו במסמכי המכרז

 . ולביצוע כל ההתחייבויות שאני עשוי ליטול על עצמי אם אזכה במכרזלהשתתפותי במכרז



 

     

13

  
  
במצב או בהצהרה שניתנו על ידי במסגרת הצעתי או , הנני מתחייב להודיע לכנסת על כל שינוי בעובדה  .ח

בכל מסמך אחר שנמסר על ידי למזמינה וכן על כל שינוי שחל במצב המציע שיש בו כדי להשפיע השפעה 

, בבעלות בו, שינוי במבנה המציע, ולתו לקיים התחייבויותיו על פי המכרז ובכלל זהמהותית על יכ

מנהל מיוחד , כונס נכסים, מפרק, מינוי קדם מפרק, בנושאי משרה מקצועיים או אדמיניסטרטיביים בו

מתן צו הקפאת , עריכת הסדר בין המציע לבין חבריו או נושיו, )בין אם המינוי הוא זמני או קבוע(

הטלת עיקול או פתיחה בהליכי הוצאה לפועל על נכסים מהותיים של , יכים המתנהלים נגד המציעהל

 . המציע

ידוע לי כי הכנסת שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעתו של מציע במקרה של שינוי שחל במציע אשר   .ט

, יו בדרך אחרתבין אם נודע לה על כך על ידי המציע ובין אם נודע לה על, ייראה מהותי בעיני הכנסת

 .לרבות במקרה של הרשעת המציע או נושא משרה בכיר בו בעבירה מסוג עוון או פשע

פרט למידע , אם הכנסת תידרש לעשות כן, אני מסכים מראש לגילוי הצעתי בפני משתתפים אחרים  .י

ובלבד שאודיע עליהם במפורש ובכתב באופן בולט במסגרת , שהינו בבחינת סוד מקצועי או מסחרי

ולרבות בשל התנגדות , לפי שיקול דעתה, כי במקרה שהכנסת תהא סבורה, אני מסכים, עם זאת. עתיהצ

, תהיה הכנסת רשאית לגלותו ולא תהיה לי כלפיה כל טענה, כי אין עילה לחיסוי המידע, מצד מציע אחר

 .דרישה או תביעה בקשר לכך

יקון על ידי ותעמוד לתוקפה לתקופה שינוי או ת, אינה ניתנת לביטול, הצעתי זו היא בלתי חוזרת  .יא

 . הקבועה במסמכי המכרז

קשר או תיאום עם גופים או אנשים אחרים המגישים , וללא כל הסכם, צעתי מוגשת בשמי בלבדה  .יב

 בחוק כהגדרתו,  המגיש הצעה למכרז זהקשר של בעל ענין בתאגיד אחר, בכלל זה, הצעות למכרז זה

ידוע לי כי לא אהיה רשאי , וע מכל הוראה אחרת במסמכי המכרזמבלי לגר. 1968- ח"התשכ, ניירות ערך

בביצוע אי או תאגיד השולט באחד המציעים /ואו תאגיד שבשליטתם /להעסיק מי מהמציעים האחרים ו

 .אילו מהתחייבויות במסגרת המכרז

ן כי אשא בכל ההוצאות הכרוכות בהכנת הצעתי למכרז וכי לא אהיה זכאי לכל החזר בגי, ידוע לי  .יג

בין אם יוכרז הזוכה במכרז ובין אם המכרז יבוטל מכל , בין אם אזכה במכרז ובין אם לאו, הוצאות אלו

 .אלא אם וככל שנאמר אחרת במסמכי המכרז במפורש, סיבה שהיא

הנני מתחייב לשמור על סודיות כל מידע שיימסר לי על ידי הכנסת ולדאוג לשמירת סודיות כאמור גם   .יד

 .או כל מי מטעמי, המשנה שליקבלני , מצד עובדיי
  

  כנס ספקים ומידע נדרש/ סיור קבלנים  .2

 , הנני מצהיר כי השתתפתי בו- כנס ספקים במסגרת הליכי המכרז / אם קיימה המזמינה סיור קבלנים   .א
דרכי , הכרתי היטב את תנאי המקום, או העבודות/או השירותים ו/כי סיירתי באתר בו יסופקו הטובין ו

 . או העבודות/או השירותים ו/קומם של המתקנים והאזורים בהם יסופקו הטובין ומי, הגישה אליו

 הנני מצהיר כי ידוע לי שאני רשאי לבקש לסייר באתר בו -כנס ספקים / אם לא קוים סיור קבלנים   .ב

. בתיאום מראש עם המזמינה ובליווי נציג מטעמה, או העבודות/או השירותים ו/יסופקו הטובין ו

 . לא יינתנו הנחיות או הבהרות מטעם נציג המזמינהבמהלך הסיור

 לי כהכנה להגשת הצעתי את כל ההסברים הדרושים, אם וככל שביקשתי, הנני מצהיר כי קיבלתי  .ג

 . לביצוע התחייבויותיי על פי מסמכי המכרזו
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  הצעת מחיר .3

  המיוחדותתההוצאוידוע לי כי הצעת המחיר כוללת גם את כל .  להלן3- א בנספח ב" המחיר מצהצעת  .א

נשוא מכרז או העבודות /או השירותים ו/בהספקת הטובין ות וכן כל הוצאה אחרת הכרוכה או הכלליו/ו

 והעסקת עובדים ביצוע העבודותציוד וכל הוצאה אחרת הקשורה ב,  הוצאות עבור חומריםלרבות, זה

תנאי , מסמכי המכרז הבנת תוכן אי לא תהא לי כל תביעה או טענה בשל כי,  עלי מוסכם.  לצורך כך

  .או ידיעתם, ההסכם או נספחיו

 מתוך התשלומים לעובדכי האחריות לתשלום שכר עבודה וזכויות , מובהר,  לגרוע מכלליות האמורלימב  .ב

 . אלוהוצאותשתבצע המזמינה חלה אך ורק עליי והצעת המחיר שלי מביאה בחשבון 

,  המופיע בהצעתיהסכום לכלל דיון אך ורק כי בהשוואת הצעותיי עם הצעות אחרות יבואו,  עליוסכםמ  .ג

למעט אם   בין ההצעותפנימיתישמשו לצורכי השוואה , וכי הסכומים המופיעים בסעיפי ההצעה

יבואו בחשבון הסעיפים הרלבנטיים ,  ובמקרה כזההחליטה המזמינה לפצל את הזכיה בין מספר הצעות

 .בהצעה

ססת על כתב הכמויות ונתגלו סתירות או אי היתה הצעת התמורה המוגשת במסגרת מכרז זה מבו  .ד

הנני מסכים ומאשר , התאמות בין הסכומים השונים המפורטים בכתב הכמויות מכל סיבה שהיא

, תהא רשאית לתקן כל סתירה או אי התאמה כאמור, כי ועדת המכרזים או מי שנסמך על ידיה, מראש

כאילו נכלל בהצעתי , ויראו בתיקון כאמורלפי הכללים שלהלן ולא יהא בכך כדי לפגוע בתוקף הצעתי 

 :מלכתחילה

, היתה סתירה או אי התאמה בין מחיר היחידה לבין מחיר כולל לכמות הפריטים מאותה יחידה )1(

 ;  יגבר מחיר היחידה–הנדרשים בכתב הכמויות  

היתה סתירה או אי התאמה בין סיכום הסכומים המופיעים בטור המחיר הכולל לפריטים מאותה  )2(

לפי (או , שבסוף כל פרק בכתב הכמויות" כ"סה"לבין הסכום הכולל המופיע בשורת , דהיחי

בין הסכומים המופיעים בסוף כל פרק לבין המחיר הכולל המופיע בסוף כתב הכמויות ) העניין

 יגבר סיכום המחירים המופיעים בטור המחיר הכולל לפריטים מאותה יחידה על –) כ כולל"סה(

בסוף כל פרק וסיכום הסכומים המופיעים בסוף כל פרק יגבר על " כ"סה"ורת הסיכום המופיע בש

  .הסכום הכולל המסכם את כתב הכמויות

 על ידי שנקבעכי אם הצעת המחיר שלי תהיה שונה באופן מהותי ובלתי סבירה מהאומדן ,  ליידוע  .ה

  . לפסול את הצעתירשאית המזמינה תהיה,  המזמינה

   לוח זמנים .4

ולהיות הוצאת הזמנה על ידי הכנסת ממועד ) קלנדארי( ם ימי14תוך המערכת  את קספל מתחייב אני  .א

  .בתוך המועד האמור, ערוך למתן כלל השירותים שיידרשו

הרי שמבלי לגרוע מכל סעד , מוד במועדי האספקה וההתקנה הקבועים במסמכי המכרז ולא אעמידהב  .ב

 בעד כל מראש ומוסכמיםכפיצויים קבועים  למזמינה אשלם, אחר על פי דין או על פי מסמכי המכרז

 .עבור המערכתהתמורה ן  מ0.5%  בשיעור שלסכום,  של פיגורשבוע

קפו הסכם התמיכה ייכנס לתו, המערכת אצל המזמינה ובכפוף לאישור קבלתהאספקת מיד עם   .ג

  התחזוקה,והנני מתחייב לספק למזמינה את שירותי התמיכה,  למסמכי המכרז2-והתחזוקה נספח ב

בתנאים ובמועדים , במשך תקופת האחריות כהגדרתה בהסכם האמור, ללא תמורה, ושדרוגי התוכנה

הנני מתחייב לספק לה שירותי תמיכה , ככל שהמזמינה תחליט על כך,  לאחר תקופה זו.הקבועים בו

הנני מתחייב לספק ,  כמו כן.2- ובהתאם לכלל הוראות ההסכם נספח ב בתמורה שבהצעתי, ותחזוקה

 .בתמורה שבהצעתי, ככל שיידרשו, רותי הטמעהשי
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  הסכם התקשרות .5

כי כל המסמכים , אני מסכים בזאת. הנני מתחייב לחתום על הסכם התקשרות,  תתקבל הצעתיאם  .א

 . מהסכם ההתקשרות וייראו משלימים זה את זהנפרדוהנספחים המצורפים למכרז יהוו חלק בלתי 

 ורק לאחר אךאו העבודות תצא אל הפועל /או השירותים ו/וכי הזמנה לאספקת הטובין ,  לידועי  .ב

 .חתימתי על הסכם התקשרות

או העבודות / והשירותיםאו /כי לאחר חתימת הסכם ההתקשרות לא אתחיל באספקת הטובין ו,  לידועי  .ג

 .אלא אך ורק לאחר קבלת הזמנה מתאימה
  
  
  
  

  _______________________:מספר תאגיד  _____________: מציעשם ה
  

  _______________________________): לא תא דואר(כתובת 
  

  _________________: מספר פקס  ___________________: מספר טלפון
  

  _____________:   חתימת מורשי החתימה וחותמת המציע  ________: תאריך

  
  : שמות מורשי החתימה החתומים על הצעה זו

  ________:  תפקיד במציע    _____________:. ז.ת_________________   : שם 

  ________:  תפקיד במציע   _____________: . ז.ת_________________   : שם 
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   א חלק - 1- אנספח
  9/2010'  מסמכרז

  ____________: אריךת
  
  
  
  
  
  

  אישור בדבר ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות
  1976-ו" התשל,גופים ציבוריים

  
 בחוק עסקאות גופים כמשמעותו"  מורשהפקיד  ............................................... "מ"הח אני .1

  מדווח בזאת כי למיטב ידיעתי* קבלן מס* /  חשבוןרואה* / 1976-ו"התשל, ציבוריים

  

                                   ................................  ................................                        

   חבר בני אדם רשום' מס/ זהות ' מס                                                        שם       

      

 מספי פקודת מס הכנסה וחוק - את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על* פטור מלנהל / מנהל  .א

  .1975-ו"שלהת, ערך מוסף

 ערך מס על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מ" לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל מעלדווח והגנ  .ב

  .מוסף

  

אין בו כדי לחייב בצורה כלשהי ,  קבילות פנקסי החשבונותלעניין זה אינו מהווה אסמכתה אישור .2

מועדי , חות" של הדוואין הוא קובע עמדה ביחס לתקינותם,  בית המשפטבפניבפני ועדת ערר או 

 .הסכומים ששולמו על פיהם  נכונותאוהגשתם 
 

        ........... **.   .........   האישור מיום הנפקתו ועד ליום וקףת .3

        

 ..............................  ......... ***..........  .......... ***.........     ...... .................  

   חתימה        רשיון' מס       וארת       שם

        

  

   ..............................תאריך

  

  

  
  

___________________  
  .מחק את המיותר  * 
  . במרס של השנה שלאחר השנה שבה הונפק האישור31ולא יאוחר מיום , רשום את המועד  **

  .רשום רק אם האישור לא הודפס על נייר פירמה  *** 
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 '  חלק ב- 1-נספח א
  9/2010' רז מסמכ

  __________: תאריך
  

  1976-ו"התשל, תצהיר לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים
  

לאחר ___________________, מרחוב ___________, . ז.ת ת/נושא, _____________, מ"אני הח
, ה לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן/שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי

  :כדלקמן, בכתב, ה בזאת/מצהיר
  
  ").הספק: "להלן(_______________ בחברת _____________ ת בתפקיד /הנני משמש .1

  .ת להצהיר בשם הספק כנדרש בתצהיר זה/הנני מוסמך .2

: להלן(של הכנסת ______________ ה תצהיר זה במסגרת הצעת הספק במכרז /הנני מגיש .3
  ").המכרז"

  ):יות/יתהפסקאות הרלבנט/י את הפסקה/סמן( .4
עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז לא הורשעו הספק ובעל זיקה אליו ביותר משתי  

  ;עבירות
אך במועד האחרון להגשת הצעת במכרז , הספק או בעל זיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות 

  ; חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה
  

   -בסעיף זה
  :  כל אחד מאלה- " בעל זיקה"

  ; ר בני אדם שנשלט על ידי הספקחב )1(
 : אחד מאלה, אם הספק הוא חבר בני אדם )2(

  ; בעל השליטה בו  .א
דומה במהותו להרכב כאמור של , לפי העניין, חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו  .ב

 ; ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של הספק, הספק
 ; ק על תשלום שכר העבודהמי שאחראי מטעם הספ  .ג
שנשלט שליטה ,  חבר בני אדם אחר- אם הספק הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית   .ד

  .מהותית בידי מי ששולט בספק
  .1981-א"התשמ, )רישוי( כמשמעותם בחוק הבנקאות - " שליטה"ו" החזקה", "אמצעי שליטה"
  ;וים של אמצעי שליטה בחבר בני האדם החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מס-" שליטה מהותית"
  .1987-ז"התשמ,  או לפי חוק שכר מינימום1991- א"התשנ,  עבירה לפי חוק עובדים זרים- " עבירה"
  ;)2002 באוקטובר 31(ג "ה בחשון התשס"בעבירה שנעברה אחרי יום כ,  הורשע בפסק דין חלוט- " הורשע"
  
  

תימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי כי הח____________, ה כי שמי הוא /הנני מצהיר
  . אמת- וכי תוכן תצהירי 

  
  )ח ת י מ ה ( 

  

  אישור

  .1971-א"התשל, ]נוסח חדש[ לפקודת הראיות 15בהתאם לסעיף 

ת /מאשר_____________________, מרחוב , )________. ר.מ(ד "עו, _____________, מ"אני הח

ת לי /המוכר' _____________ גב/ה לפני מר/הופיע___ ___שנת _______ בחודש ____ כי ביום 

תהא /וכי יהא, ה להצהיר את האמת/ה כי עליו/ה על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו/אישית וחתם

  .תעשה כן/ה לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/צפוי

  
  )ח ת י מ ה ( 
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  2-נספח א
  9/2010' מכרז מס

  
  __________:תאריך

  

  בעלים וזכויות חתימהאישור זיהוי 

  

  ________________________________מרחוב__________________, ח "רו/ד"מ עו"הח

  :מאשר בזה כדלהלן

 __________: תאגיד' מס__________________ ח של התאגיד "רו/ד"נני משמש כעוה .1
  

 : ורשי חתימה בשם התאגיד הנםמ .2

  ________________  .א

 ________________  .ב

  ________________  .ג

  .מהם מחייבת את התאגיד______________ חתימת 

  .ח"ד או רוה"יש לצרף אישור מפורט חתום על ידי עוה, במקרה שזכויות החתימה בתאגיד שונות מן המתכונת לעיל: הערה

  

 :עלי התאגיד הנםב .3

  ________________  .א

 ________________  .ב

  ________________  .ג

  : הערה

  .ח"ד או רוה"פיק יש לצרף אישור מפורט חתום על ידי עוהבמקרה שהמקום אינו מס  )1(

  .במקרה שמי מהבעלים הינו תאגיד יש לפרט את מבנה הבעלות בו וחוזר חלילה  )2(

  

מתוך מורשי ) 9/2010' מכרז מס(נני מאשר בזאת כי מורשי החתימה החתומים על מסמכי מכרז זה ה .4

  :מסמכי המכרזהחתימה המפורטים לעיל הנם וכי הם חתמו בפניי על 

  ________________  .א

  ________________  .ב

  ________________  .ג

  

  :הערות נוספות

____________________________________________________________________________ _  

  

_____________________________________________________________________________  

  

  

_________________  

  ח"רו/ד"עו
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       __________________: תאריך                                                                            3- אנספח
  9/2010התמורה ותנאי התשלום למכרז 

  
  

  : רטי המציעפ
  __________________: שם               לכבוד

   ________________:                כתובת                             אגף משאבים חומריים

  _________________: טלפון            הכנסת

  _____________________: פקס                                ירושלים                                    
  
  
  

   ל"הצעה במסגרת המכרז הנ: הנדון
  

  *:הטובין כדלקמן/ השירותים / לבצע את העבודות /  לספק ל"אנו מוכנים ומתחייבים בהתאם לתנאי המכרז הנ .1

  השירותים/העבודות/תיאור הטובין
מערכת אבטחת מידע מרכזית עבור רשת 

 :הכנסת הכוללת

/ יחידה 
 מידה

' מחיר ליחכמות
 ) ₪ב(

כ "סה
  ח"בש

 Network הכוללת בתוכה UTMמערכת  .1
Antivirus; IPS/IDS, Firewall)  כפי שמופיע

 לרבות )2.6.8, 2.6.5, 2.6.3 , 2.6.2בסעיפים 
ן לשנה יצרעדכונים ושדרוגים של ה, תמיכה

  .הראשונה ממועד הטמעת המערכת

     2 קומפלט

 )2.6.4כפי שמופיע בסעיף (מערכת ניהול מרכזית  .2
עדכונים ושדרוגים של היצרן לשנה , לרבות תמיכה

  .הראשונה ממועד הטמעת המערכת

     1 קומפלט

כפי שמופיע בסעיף ( לרשת מערכת בקרת גישה .3
לרבות   תחנות קצה1,000 -כולל רישיונות ל) 2.6.6

עדכונים ושדרוגים של היצרן לשנה , תמיכה
  .הראשונה ממועד הטמעת המערכת

     1 קומפלט

כפי שמופיע בסעיף (מערכת איסוף וניהול אירועים  .4
עדכונים ושדרוגים של היצרן ,  לרבות תמיכה)2.6.7

  .ד הטמעת המערכתלשנה הראשונה ממוע

     1 קומפלט

  ₪ כ ב "סה

חבילה של 
100 

  רשיונות

  לא לסיכום    1

חבילה של 
500 

  רשיונות

  לא לסיכום    1

כפי (רישיונות נוספים למערכת בקרת גישה לרשת  .5
 / 100 הצעה לקבוצה של –) 2.6.6שמופיע בסעיף 

  .אופציה – 1000 / 500

חבילה של 
1000 
  רשיונות

  לא לסיכום    1

 ושדרוגים של היצרן עדכונים, חיר שירות תמיכהמ .6
כמוגדר במסמכי המכרז לשנה נוספת בתום 

  .אופציה – שנים נוספות 4 האחריות ועד תקופת

     4  שנה
  

 בנק .התקנה והטמעהמחיר לשעת עבודה עבור  .7
י דרישה של המזמינה ובהתאם "שעות שינוצל עפ

  .אופציה – לצורך

    150  שעה
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   :דיו ומועתנאי התשלום .2

 .המערכתישולם בתום אספקה  4עד  1 פים מהמחיר הנקוב בסעי60%  .א
 . ישולם בתום הטמעת המערכת לשביעות רצונה המלאה של הכנסת4 עד 1 מהמחיר הנקוב בסעיפים 34%

 ממועד הטמעת המערכת לשביעות רצונה ה הראשונהשנהישולם בתום  4עד  1מהמחיר הנקוב בסעיף  6%

  .המלאה של הכנסת

הנתונה בהתאם לזכות הברירה  ,ושדרוגים מעבר לשנה הראשונהתבחר הכנסת להזמין שירותי תמיכה כל שכ

בכפוף , השנה בתום 30%- והשנה בתחילת ממנו  70% -  בטבלה6ישולם המחיר הנקוב בסעיף , בידי הכנסת

  . לאמור בהסכם

שלום אחד בכפוף לאמור  בת5ישולם המחיר הנקוב בסעיף , ככל שתבחר הכנסת להזמין רשיונות נוספים

  . בהסכם

 . בכפוף לאמור בהסכם7ישולם המחיר הנקוב בסעיף , הזמין שעות עבודהלככל שתבחר הכנסת 

 .30+ התשלום יבוצע בתנאי שוטף   .ב

 פי מסמכי המכרז לפני אישור החשבונית לתשלום-התשלום מותנה בהמצאת כל המסמכים הנדרשים על  .ג

 .לשביעות רצונה, על השלמת העבודותובאישור נציגה המקצועי של המזמינה 

 :ח ויעודכנו מעת לעת באופן המפורט להלן"המחירים הנקובים לעיל ישולמו בש  .ד

 ,'נספח ב, ההתקשרותממועד החתימה על הסכם , חודשי ההתקשרות הראשונים) עשר-שמונה (18במהלך  )1(

  ).3(ק "לא יעודכנו המחירים הנקובים לעיל למעט במקרים המפורטים להלן בס

ככל שההתקשרות לא תבוא לידי סיום בהתאם להוראות , חודשי התקשרות) עשר-שמונה (18לאחר תום  )2(

יעודכנו המחירים הנקובים בסעיפים לעיל לפי שיעור השינוי באחוזים שיחולו בין , מסמכי ההתקשרות

 :ים כמפורט להלן/ים הקובע/המדד הבסיסי לבין המדד
  )."המדד"להלן (לסטטיסטיקה מרכזית ידי הלשכה ה- ם עלמדד המחירים לצרכן המתפרס  -  שם המדד

  .חודשי ההתקשרות) עשר-שמונה (18המדד האחרון הידוע במועד תום  -המדד הבסיסי 

או במועד שבה הופקה הזמנת , תשלום התמורה החוזיתהמדד האחרון הידוע במועד    - המדד הקובע

  .לפי העניין, הטובין

 4%ם הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה לכדי החודשי) עשר-שמונה (18אם במהלך  )3(

: תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן, חתימה על הסכם ההתקשרותמהמדד הידוע במועד ה) ארבעה אחוז(

) ארבעת האחוזים (4%שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 

 .לפי העניין, או במועד שבה הופקה הזמנת הטובין, שלום התמורה החוזיתתלבין המדד הקובע במועד 

בסעיף זה יקבע סיווג תמחור הטובין בהתאם למועד בו הודיעה המזמינה לספק על רצונה באספקת הטובין  )4(

 .או השירותים/ו

 .מ"המחירים הנקובים בטבלה אינם כוללים מע  .ה

  .י אחר הנקוב בכל מסמך אחר ממסמכי המכרזהתנאים דלעיל באים להוסיף ואינם גורעים מכל תנא  .ו

אני החתום מטה מגיש בזה את הצעתי כנדרש במכרז הנדון בהתאם לתנאים המפורטים במסמכיו ומצהיר ומאשר כי  .3

ל על כל נספחיו ומתחייב בזה למלא אחר כל "קראתי את כל התנאים המפורטים והנדרשים במסמכי המכרז הנ

 .ם המלאההתנאים והדרישות לשביעות רצונכ
  ,כבוד רבב

  _______________________: שם המציע 

   ___________________:חותמת / חתימה 
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  4- אספחנ
  9/2010 'מכרז מס

  

  תשקיף  למשתתף
  
  

  _______________:שם המציע
  
  

 כללי .1
חובה למלא את כל . על המשתתף במכרז למלא התשקיף ולאמת בחתימתו את הנתונים הרשומים בו  .א

 .אין להשאיר מקומות ריקים. שים בטופס זההפרטים הנדר

, היקף פעילותו ועסקיו, את מירב המידע הנוגע לניסיונו, על המציע לפרט כמיטב יכולתו ושיקול דעתו  .ב

 . הכל בהתאם לעניין  נשוא מכרז זה–יכולתו וכל כיוצא באלו פרטים , כישוריו

, לעניין איכות השירות המוצע, וועדת המכרזים תקבל החלטתה גם על בסיס תשקיף זה והעולה ממנ  .ג

 .ותחומי התמחותו של המציע, מומחיותו, ניסיונו, כושרו, אמינותו
 .יכולתו ניסיונו או, המציע אמור לצרף לתשקיף זה כל מסמך או מידע אשר יש בהם כדי להעיד על כישוריו  .ד
  

 פרטי המציע .2
 ) 'שם העסק וכד, קבלן, חברה(שם המציע    .א

 

 
  

 ) .או השותפויות/כפי שרשום אצל רשם החברות ו(שותפות / חברה ' מס  .ב
 

 
  

 ) .מ"כפי שרשום אצל שלטונות מע(ר  "מלכ/ עוסק מורשה ' מס  .ג
 

 
  

 )מחק המיותר(או מורשי החתימה  /השותפים  ו, שמות הבעלים  .ד
 מעמד .ז.ת' מס שם 'מס

1.     

2.     

3.     

4.     
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 :כתובת  המציע   .ה
  :עיר 
  :רחוב
  :מיקוד  :' מס
  :מיקוד  :.ד.ת

  :סלולארי   :טלפון 
  :פקס

  

     :נציג המציע לעניין מכרז זה   .ו
  :שם                   

  

            :פקס                     :טלפון 

  

  

 ח אדםוכ .3
 ): ההצעהתבמועד הגש(י המציע  " המועסקים עהעובדים הקבועים' מס  .א

  

    מהם  בתפקידי ניהול

  

  :פירוט העובדים בתפקידי ניהול  .ב
  

  

  

  

 .אצל המציעטכנאים המועסקים של פירוט   .ג
/ הכשרה  .ז.ת  שם   מס

  השכלה
מועד תחילת 

  העסקה במציע
1       

2       

 מעמדתעודת זהות' מס שם 'מס
1    
2    
3    
4    
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/ הכשרה  .ז.ת  שם   מס
  השכלה

מועד תחילת 
  העסקה במציע

3        

4        

5        

  

 ניסיון .4
 ,)או בגרסה אחת קודם( המוצעת בגרסה החדשה ביותר ותקנת המערכתהארגונים בהם מפירוט   .א

  . ובאמות המידהכנדרש בתנאי הסף למכרז

  שם הארגון  
  וכתובתו

פירוט 
  'המע

 המתוקנת

מועד 
  השלמת
  ההתקנה

  מספר
  משתמשים

  בארגון

  +איש הקשר 
  טלפון

1 

  

          

2 

  

          

3 

  

          

4 

  

          

5 

  

          

6 

  

          

בהתקנות המערכת המוצעת כנדרש בתנאי הסף , טכנאי מטעם המציעוהמציע פירוט ניסיון   .ב

 .]יש לפרט האם הניסיון הוא של המציע או של טכנאי מטעמו [למכרז

  שם הארגון  
  וכתובתו

פירוט 
  'המע

 המתוקנת

מועד 
  השלמת
  ההתקנה

  מספר
  משתמשים

  בארגון

  +איש הקשר 
  טלפון

1 

  

          

2 

  

          

3 
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  ןשם הארגו  
  וכתובתו

פירוט 
  'המע

 המתוקנת

מועד 
  השלמת
  ההתקנה

  מספר
  משתמשים

  בארגון

  +איש הקשר 
  טלפון

4 

  

          

5 

  

          

6 

  

          

  

     של המציערך תמיכה ושירות למערכתמע .5
 )או היצרן/אצל המציע ו ( לציוד המוצע וחלקי חילוףת שירותמעבד  .א

  ______________________: טלפון  _______________________: כתובת

  _________________: שעות פעילות___ _____: מספר טכנאים שמועסקים במעבדה

  ____________________________________): שנה וחודש(מועד פתיחת המעבדה 

 שירות לקוחותמוקד   .ב
  ______________________: טלפון  ____________________: כתובת

  ___________________: שעות פעילות_________________: מוקדנים 'מס

  __________________________המוקד תיאור תוכנה לניהול תקלות בשימוש 

  

  ממליצים על המערכת המוצעת מטעם גורמים מקצועיים של הלקוחות .6

ו במפורש בתנאי אם אלו נדרש, אין סעיף זה בא לבטל את החובה להציג אישורים בכתב על מקומות עבודה : הערה
  .המכרז

  ____________________   :שם הממליץ   )1

  ____________________   :מקום עבודה 

  ____________________  :טלפון 

e-mail:        ____________________  

 ____________________:     שם הממליץ )2

  ____________________   :מקום עבודה 

  ___________________      _  :טלפון 

e-mail:        ____________________  
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  ____________________:    שם הממליץ  )3

  ____________________   :מקום עבודה 

  ____________________        :טלפון 

e-mail:        ____________________  

  ____________________     :הממליץ שם )4

  ____________________    :מקום עבודה 

  ____________________        :טלפון 

e-mail:        ____________________  

  ___________________:     שם הממליץ )5

  ____________________   :מקום עבודה 

  ____________________       :טלפון 

e-mail:        ____________________  

  

  הרשעות בפלילים .7

למעט בעבירת , עוון או פשעאחרונות בעבירה פלילית מסוג אם המציע הורשע בשבע השנים ה .א

      לא/כן    ? תעבורה

 לא/כן  ? אם מכהן במציע נושא משרה שהורשע בעבירה כאמורה  .ב

אם מתנהלים נגד המציע או נגד נושא משרה בו הליכים פליליים בבית משפט או בבית דין ה  .ג

 לא /כן  ? מוסמך
  .יש לפרט, במקרה של תשובה חיובית

  

 רת המציעהצה .8
  ):ייחתם על ידי מורשי החתימה או המציע(

הציוד וכיוצא , וכי כל העובדים, הננו מצהירים בזאת שכל הפרטים הרשומים לעיל נכונים

או אספקת הטובין /שירותים ו/ באלו נתונים שיש בהם כדי להבטיח ביצוע נאות של העבודות

  .בויותינו אם נזכה במכרז עומדים לרשותנו לשם קיום התחיי– הכל בהתאם לעניין -

  

  

_______________________  
  חתימה  וחותמת  המציע 
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  5-נספח א
  9/2010' מכרז מס

  __________:תאריך

  
  לכבוד
  הכנסת

  
  
  
  
  

  ח  על עמידה בתנאי סף מסוימים" אישור רו:הנדון
  
  
  

  :להלןמאשר בזה כד______________________ מרחוב __________________, ח "מ רו"אני הח
  

  ").המציע: "להלן(__________________ ח של התאגיד "הנני משמש כרו
 

  :הנני מאשר כדלקמן, על יסוד בדיקה שערכתי

 השנים 3 במהלך הותקנה, מתאו בגרסה אחת קוד,  ביותר החדישהמערכת המוצעת בגרסתהה .1

 .לפחות משתמשים 500 שרשת המחשב שלהם כוללת ,האחרונות בשלושה ארגונים שונים בארץ

שלושה  באו בגרסה אחת קודמת ערכת המוצעת המתניסיון בהתקנ, לטכנאי מטעם המציע/למציע .2

יש לסמן האם הניסיון [.  משתמשים לפחות500ארגונים בארץ שרשת המחשבים שלהם כוללת 

 ]הוא של המציע או של טכנאי מטעמו

למעט , ג עוון או פשעאו לנושא משרה בו אין הרשעות פליליות בעבירה פלילית מסו/מציע ול .3

בעבירת תעבורה בשבע השנים האחרונות ולא מתנהלים נגד המציע נושא משרה בו הליכים 

  – *אלא כמפורט להלן, פליליים בבית משפט או בבית דין מוסמך

__________________________________________________________  

__________________________________________________________  

__________________________________________________________  

__________________________________________________________  

  

  

_____________________  
  ח "רו

  
  
  

   .ח"במקום רוה, ד החברה"ידי עו-ניתן שייעשה על, 3אישור לענין האמור בסעיף *
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  ' נספח ב
  9/2010מכרז 

  
  

  הסכם
  
  

  _____שנת ________ לחודש ____ ביום , שנערך ונחתם בירושלים
   

  
  

  הכנסת    :   ב י ן 
  בשם מדינת ישראל    
  באמצעות המנהל הכללי וחשב הכנסת    
  ירושלים , גוריון-קרית בן, ממשכן הכנסת    

  ") הלקוח"או "  הכנסת: "להלן(
   אחדמצד 

  
  _______________  :ב י ן ל

  )___________. פ.ח(                       

  ' ____________רח    

   )" הספק: "להלן                          (
  

   שנימצד 
  

  
  : מעונינת בביצוע העבודות דלקמןוהכנסת  :הואיל

כמפורט  ,)ללא הטמעה (אבטחת מידע מרכזית עבור רשת הכנסתמערכת של אספקה 

 למסמכי נספח ג(במפרט הטכני , )המכרז למסמכי 1-נספח ב( לאספקת טובין בהסכם

ובהתאם להצעת הספק , וביתר מסמכי המכרז ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו) המכרז

  ;")העבודות: "להלן (שהוגשה לה

ספקה של מערכת לא 9/2010 מכרז מספר,  ביצוע העבודות פרסמה הכנסתצורךול  :והואיל

 כהגדרתו להלן אשר כל ")כרזהמ: "בהסכם זה (אבטחת מידע מרכזית עבור רשת הכנסת

  ;ומהווים חלק בלתי נפרד הימנו, מסמכיו מצורפים להסכם זה

  ;  על ידי הכנסתנבחרה  והצעתו,  הגיש הצעתו במסגרת המכרזספקוה  :והואיל

 ויכולת הנדרשים לביצוע אמצעים, כישורים,  הצהיר כי הינו בעל מיומנותספקוה  :והואיל

  ;העבודות

 לבצע את העבודות במועדים ובתנאים המפורטים במסמכי המכרז על והספק התחייב  :והואיל

  .נספחיהם וצרופיהם ובכפוף לאמור בהסכם זה

  
  
  

  : הצדדים כדלקמןביןהותנה והוסכם ,  הוצהרלפיכך
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 למפורטובהתאם , כנהוג בעבודות מסוגן, תו בזה לבצע את העבודות במומחיות ובמקצועימתחייב ספקה .1

, ) למסמכי המכרז1-נספח ב (אספקת הטובין הסכם ) למסמכי המכרזנספח א(עה בטופס הגשת ההצ

 ,) למסמכי המכרזנספח ג(במפרט הטכני , ) למסמכי המכרז2-נספח ב( ותחזוקה תמיכה, שירותהסכם 

 למסמכי 3-נספח א(בנספח התמורה ותנאי התשלום , בהצעת הספק כפי שהוגשה במסגרת המכרז

 כל אלו מצורפים להסכם זה ומהווים חלק - ובשאר מסמכי המכרז") ורההתמ נספח: "להלן) (המכרז

 ההסכם על ידי ביצועתוך תקופת ,  מדי פעם בפעםספקוכן בהתאם להוראות שתינתנה ל,  נפרד ממנובלתי

 .הממונה על הביצוע מטעם הכנסת
  

 הסופי את הסכום ,לפי חשבון שיוגש על ידו ויאושר על ידי הכנסת,  תמורת העבודותספקל תשלם הכנסת .2

  .לתנאי ההסכםובכפוף שיורכב על פי נספח התמורה הכל בהתאם 

  

  

  

והננו מצהירים כי נהירים לנו כל תנאי הסכם זה  -ספק  הכנסת וה-  על החתוםבאנו ולראיה

  . עליו מרצוננו הטובחתמנווכי 

  
  
  
  

______________________      _________________________  
  קספה             כנסתה

  
  
  

  : מהסכם זהנפרד מהווים חלק בלתי ב" והמצמ" הרהנספחים
  ;) למסמכי המכרזנספח א(     טופס הגשת הצעה -
 ;) למסמכי המכרז3-נספח א (התשלום ותנאי התמורה -
 ;) למסמכי המכרז1-נספח ב( טובין תהסכם אספק -
 ;) למסמכי המכרז2-נספח ב( ותחזוקה תמיכה, שירותהסכם  -
 ;) למסמכי המכרזנספח ג(  הטכני המפרט -
 .המכרז שאר מסמכי לכ -
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  ספקת טובין אהסכם ל
  

  2010שנת ______ בחודש ____ ביום , שנערך ונחתם בירושלים
  

  ב י ן
  ראלשי ינתדמ םשב נסתהכ
  נסתכה שבחו נסתכל ה"מנכ מצעותבא
  :איהה ז כםסה ורךצל תובתהכש
  91950 ושליםרי, םר עתגב
  02-5660363: ספק

מצד                 )"הכנסת" או "זמינההמ: "לןלה(
  אחד 

  ל ב י ן

 ,_____________________  

  __________________פ "ח

  ' _________________מרח

  _________________: פקס

  מצד שני                ")הספק "- להלן (

  
, פקלס, ומעוניין למכורובמתן שירות להם , או בהספקה של המוצרים/והספק עוסק בייצור ו   הואיל

כהגדרתם של , הטוביןאת , נת לרכוש מהספקיוהמזמינה מעוני,  למזמינהלהתקין וליתן שירות
  ;בהתאם ובכפוף לתנאים ולהוראות המפורטים בחוזה זה להלן, מונחים אלה בחוזה זה להלן

והספק הגיש הצעה , ")המכרז: "להלן (הטוביןלהספקת  9/2010והמזמינה פרסמה מכרז מספר   והואיל
  ; כשהמכרז על כל מסמכיו ונספחיו מהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה,  המכרז האמורבמסגרת

  ;והמזמינה בחרה בהצעתו של הספק כזוכה במכרז    והואיל

וברצון הצדדים להסדיר את היחסים ביניהם בהתאם ובכפוף לתנאים ולהוראות המפורטים   והואיל
  ;בחוזה זה להלן

  
  :כדלקמן, דדיםהוסכם והותנה בין הצ, אי לכך הוצהר

  
  נספחים והגדרות, כותרות, מבוא .1

 .המבוא לחוזה זה מהוה חלק בלתי נפרד הימנו .1.1

ולא ישמשו בשום צורה שהיא לפרשנותו של , ותרות הסעיפים בחוזה זה נועדו לשם הנוחות בלבדכ .1.2
 ;חוזה זה

 במקרה ;המצורפים לחוזה זה מהווים חלק בלתי נפרד מחוזה זה, נספחים לרבות כל מסמכי המכרזה .1.3
אלא אם נאמר , החוזה זה לבין הוראות אחד הנספחים תגבר הוראת חוזהשל סתירה בין הוראות 

לבין , שהגיש הספק במסגרת המכרז, במקרה של סתירה בין ההצעה. במפורש כי הוראת הנספח גוברת
 ;יגברו הוראות מסמכי המכרז, מסמכי המכרז

  :ת לצדם להלןהמשמעות המפורט, תהא למונחים שלהלן, חוזה זהב .1.4

מערכת , UTMהכוללת מערכת , אבטחת מידע מרכזית עבור רשת הכנסתמערכת   - "הטובין"
מערכת ניהול ורישום , מערכת בקרת גישה לרשת, מערכת ניטור, ניהול מרכזית

  המפורטים במפרטהנתוניםהמאפיינים ויתר , התכונותאשר לה ו, אירועים
ב חומרה או תוכנה הדרושים לצורך הכוללת כל רכי, לפחות וכפי שהציע הספק

   .פעולת המערכת
, למסמכי המכרז' המפורטים בנספח ג, התכונות והמאפיינים, המרכיבים  -  "המפרט"

  ; ה חלק בלתי נפרד הימנווהמהו
  

  הצהרות הספק .2
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  :כדלקמן, )לפי העניין(מאשר וכן מתחייב , הספק מצהיר

 ולהתקין את והיכולת לספק, שר והמנוסהח האדם המוכוכ, הידע, המתקנים, כי הוא בעל הציוד .2.1
 ;בהתאם ובכפוף להוראות חוזה זה להלןהטובין 

הספקת שם לומסמכי המכרז דין ההרשיונות וההיתרים הנדרשים על פי , י בידי הספק כל האישוריםכ .2.2
משך כל תקופת , וכי הספק ידאג, של הספק בתקן איכות וכן אישור על עמידתו, למזמינההטובין 

על , האישורים וההיתרים האמורים, הרשיונות,  חוזה זה לשמור את קיום הסטנדרטיםתוקפו של
 ;חשבונו

 .יספק שירותי תמיכה טלפונית כנדרש במסמכי המכרזכי הספק  .2.3

, י התקשרותו של הספק בחוזה זה וביצועו בהתאם ובכפוף לתנאים ולהוראות המפורטים בחוזה זהכ .2.4
בין במישרין ובין , אינם גורמים ולא יגרמו, בייצורםהידע ותהליכי הייצור המשמשים , לרבות
של , מכל מין או סוג שהוא, או של זכויות, להפרה או לפגיעה אחרת של הוראות כל דין, בעקיפין

וכי לא קיימת זכות כלשהי של צד שלישי או חיוב , צדדים שלישים או בחיוב הקיים כלפי צד שלישי
 ;ביל את ביצוע התחייבויותיו של הספק על פי חוזה זהכלפי צד שלישי העלולים למנוע או להג

 חוזה או אחרת,  בין על פי דין, אין כל מניעה, ולבצעו על פי תנאיו, י הספק רשאי להתקשר בחוזה זהכ .2.5
טול על עצמו כל התחייבות שיש בה כדי למנוע יוהוא לא י, להתקשרותו של הספק בחוזה זה ולביצועו

 ;צועו בכל תקופת החוזהאת התקשרותו בחוזה זה או בי
  

  ותוקפהמהות ההתקשרות .3

תחזוקה , תמיכהשירותי להתקין ולהפעיל את הטובין ולתת לגביהם , ספק מתחייב בזה לספקה 3.1
והכל , ממועד התקנת הטובין לשביעות רצונה המלאה של הכנסתושדרוגים לתקופה של שנה אחת 

,  ככל שתדרוש זאת המזמינה. המכרז למסמכי3- בתמורה הנקובה בנספח א, במסגרת אספקת הטובין
 כנקוב, בתמורה לפי שעות, הטמעה ולבצע שינויים ושיפוריםו, מתחייב הספק ליתן לה שירותי התקנה

  . למסמכי המכרז3-בנספח א
או תקופות נוספות של שנה או פחות /לכנסת שמורה הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופה ו 3.2

והספק מתחייב ליתן לכנסת את כלל ,  שנים4רכה לא יעלה על תקופת ההאבלבד שסך כל אחת  כל
 . למסמכי המכרז3-לטובין בתמורה המפורטת בנספח אהתחזוקה והשדרוגים , שירותי התמיכה

 . 2-יחולו הוראות נספח ב, מפורטות לעילת הוקופהתעל  3.3
  

  לוחות זמנים .4

ת הוצא ממועד) קלנדארי( םמיי) ארבעה עשר( 14בתוך , הטוביןהספק מתחייב לספק למזמינה את  4.1
 .או במקום אחר עליו תורה המזמינה לספק/בחצרי המזמינה ו, ידי הכנסת-הזמנה על

וככל , ידי נציגיה המקצועיים של המזמינה-כי הטמעת הטובין והתקנתם ייעשו על, ידוע לספק 4.2
 תימסר בלוחות הזמנים לגביהם, מתחייב הספק לשתף פעולה וליתן שירותי התקנה והטמעה, שיידרש
 . לו הודעה

אך למעט פיגור שהספק (מכל סיבה שהיא , כל מקרה של פיגור בלוח הזמנים כפי שפורט במפרטב 4.3
תהיה המזמינה זכאית ) יוכיח כי הוא נובע במישרין ובאורח בלעדי ממעשה או מחדל של המזמינה

לכל , 3- אח לטבלה בנספ 4עד  1הנקובה בסעיף , מעלות המערכת 0.5%בשיעור של לפיצוי מוסכם 
 . שבוע של פיגור

  

  אספקת הטובין .5

 .  בהתאמה קפדנית למפרטהטוביןהספק מתחייב בזה לספק את  5.1

לרבות עלויות חומרי הגלם  תםהספק, תםהובל, אריזתם ,הטוביןספק ישא בכל עלויות הייצור של ה 5.2
וכל , יםמסים ותשלומי חובה אחרים החלים על הספקת המוצר, הטוביןוהעבודות המושקעים בייצור 

ובכל הוצאה אחרת הקשורה בהספקתם למזמינה של , יתר הפעולות הקשורות בהספקת המוצרים
 .המוצרים

, באופן שיבטיח את שלמותם ותקינותם ואת הובלתם הבטוחה, את הטובין, על חשבונו, הספק יארוז 5.3
, שם היצרןובהם , בה יפורטו הפרטים המקובלים, משלוח ילווה בתעודת משלוחה. כמקובל בתחום זה

והוראות מתאימות לטיפול , שבמשלוח) נטו(כמות המוצרים , דגם הטובין, טוביןשם ה, מקום הייצור
לכל משלוח יצורף . ככל שהן נדרשות על פי דין או מקובלות לעניין זה, באריזות המשלוח ובמוצרים

, בדרישות המפרט טוביןשנערכו לבחינת עמידתם של ה, לרבות בדיקות איכות, אישור בדבר הבדיקות
  .והוראות כל דין, תקני איכות

באופן שיבטיח שמירה על , ועל אחריותו הבלעדיתנו  על חשבוהספק יבצע את כלל האמור לעיל 5.4
וכן יינקטו על ידי הספק מירב , המוצרים שבמשלוח שמירה על איכותם ותקינותם של, הוראות כל דין
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 הספק יהיה אחראי לכל נזק או אובדן .בההבריאות ואיכות הסבי, האמצעים לשמירת הבטיחות
 .ידי המזמינה- עד לקבלתם על, שייגרמו לטובין

  

  בדיקה ופסילת מוצרים שנשלחו .6

מצאה המזמינה כי . הטובין של -פרטנית או מדגמית  -בדיקה  לבצע) אך לא חייבת(המזמינה רשאית  .6.1
ם או בלתי ראויים לשימוש או הינם פגומי, כולן או מקצתן, אינם עומדים בדרישות המפרטטובין ה

ותמסור או לדרוש את החזרתו תהא המזמינה רשאית לסרב לקבל לידיה את המשלוח , מסיבה אחרת
 .הטוביןתוך ציון הסיבה לסירובה לקבלת , על כך הודעה לספק

או , אינם עומדים בדרישות המפרטכי , טובין שלגביהם הודיעהמזמינה לא תרכוש ולא תשתמש בה .6.2
, והספק ידאג ")המוצרים הפגומים "- להלן ( או בלתי ראויים לשימוש מסיבה אחרת שהינם פגומים

. מיד לאחר שהמזמינה תודיע לו על סירובה לקבלם לידיה, לפינויים מחצריה של המזמינה, על חשבונו
 .לא תשלם המזמינה לספק את התמורה עבור המוצרים הפגומים, בכל מקרה

כי , בכל מקרה בו יקבע על ידי רשות מוסמכת, וים המחויביםבשינ, וראות סעיף זה לעיל יחולוה .6.3
במקרה שקביעה כאמור תתרחש . מכל סיבה שהיא, או ייאסר שיווקם, המוצרים אינם ראויים לשיווק

ישא הספק בכל ההוצאות הכרוכות בפינויים מחצריה , לאחר שהמזמינה קיבלה לידיה את המוצרים
שלם לספק את התמורה בעד מוצרים שלגביהם ניתנה המזמינה לא תהא חייבת ל. של המזמינה
, מיד עם דרישתה הראשונה,  ישיב הספק למזמינה- ואם שילמה לספק את תמורתם , קביעה כאמור

 .כל סכום ששולם על ידי המזמינה לספק בגין המוצרים הפגומים

 על ידי הטוביןבכל עת לאחר הספקת , למזמינה במקרה בו יתגלה, בלי לגרוע מיתר הוראות סעיף זהמ .6.4
 או בתפקודם ביחס לנדרש בייצורם או בטיבם, פגם או ליקוי, או בכל חלק מהם, קיים בהם כי ,הספק
העונים על , לספק למזמינה טובין חלופייםמתחייב הספק , או בשל היותם מוצרים פגומים, במפרט

יפק טובין אם הספק לא ס, לפי דרישתה של המזמינה, או, כלל הדרישות שלפי מסמכי המכרז
תוך , על חשבונו, לפנות את הטובין הפגומים מחצריה - ימים ממועד הדרישה 10חלופיים כאמור בתוך 

 . ביטול ההתקשרות

יחויב הספק , בשל היות הטובין פגומים כאמור, ידי המזמינה-במקרה של ביטול ההתקשרות על .6.5
 כתוצאה מהפרת ההתקשרות  כהערכה מסתברת של נזקי המזמינה, 15,000₪בפיצוי מוסכם בסך של 

  .לפי ההסכם והדין, ומבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לזכות הכנסת

כאמור , או במקרה שקבעה כך רשות מוסמכת, במקרה שהודיעה המזמינה על היות המוצרים פגומים .6.6
, דרישתהמיד לאחר , אם המזמינה תדרוש זאת ממנו, ספק לספק למזמינהמתחייב ה, בסעיף זה לעיל

  .ללא כל תמורה נוספת,  עומד בדרישות המפרט ואינם מוצרים פגומיםםכשה, ן חלופייםטובי
  

  העברת החזקה לכנסת ורכישת הבעלות בטובין .7

 לא הטוביןכי , מובהר ומוסכם בזה. לבעלותההטובין יעברו , אישרה המזמינה את קבלת הטובין לידיה
אף אם הם ,  והתקנתם המלאה קבלתםכל עוד לא אישרה המזמינה את, יעברו לחזקתה של המזמינה
יהא הספק האחראי ,  לידיה של המזמינהבטובין הבעלותוכל עוד לא עברה , מצויים בחצריה של המזמינה

  .הבלעדי למוצרים ולכל אובדן או נזק שיארע להם
  

  התמורה .8

וכן למילוי כל יתר התחייבויותיו של הספק על פי התנאים וההוראות  אספקת הטוביןבתמורה ל .8.1
 למסמכי 3-לענין זה בנספח אאת התמורה המפורטת , תשלם המזמינה לספק, המפורטים בחוזה זה

  .ובניכוי פיצוי מוסכם או תשלום אחר הנובע מהסכם זה, 3-בתנאים המפורטים בנספח א, המכרז
כולה , שלא לאשר לספק את דרישת התשלום, כי המזמינה רשאית, מובהר ומוסכם, פק סרסה ןעמל .8.2

; כי הספק אינו זכאי לתשלום כפי שהתבקש על ידיו, לאחר בדיקת הדרישה, ם מצאה א,קהחלאו 
דעה מהמזמינה בדבר ולאחר שיקבל ה, יגיש הספק, לקהבחמזמינה את דרישת התשלום  השרהאי
כשהיא מתייחסת , בצרוף חשבונית ערוכה כדין, דרישת תשלום מתוקנת, תשלום שאושר העורשי
ל פי דרישת  עוצעיבהתשלום ו, )"שלום מתוקנת תישתרד": להלן (אושר לתשלום בלבד שכוםלס

ת ון הספק את הזכ מלוללשכדי , וראמאין בהגשת דרישת תשלום מתוקנת כ. תשלום מתוקנת זו
 לוקיחיולם במקרה של א, קוריתהמלחלוק על החלטת המזמינה לאשר רק חלק מדרישת התשלום 

ולא יעכבו או ישעו כל התחייבות , על פי הסכם זהא יפסיק הספק את מתן שירותיו  למורכאעות ד
 .ל הספק על פי הסכם זה שרתאח

, כי המזמינה לא תישא בתשלום עבור מוצרים שהם מוצרים פגומים, מובהר ומוסכם, למען הסר ספק .8.3
וביצוע תשלום כלשהו לא יהיה בו משום ראיה לכך שהמוצרים בגינם בוצע התשלום עומדים בדרישות 

  .מוצרים פגומים ינםאו א/המפרט ו
מרבית וכוללת את כל העלויות הדרושות לשם ביצוע הסכם זה וכל , א סופית הימוראכ ורהתמה .8.4

 ועותידלרבות התחייבויות נובעות שאינן , או הנובעות הימנו/ספק על פי הסכם זה ו החייבויותהת
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 קעותהש, )ההחוז ככל שיהיה נחוץ לצורך ביצוע(לרבות עלויות ציוד , ספק במועד חתימת ההסכםל
 יןבגהוצאות ', נסיעות וכד, הוצאות בגין העסקת אנשי הצוות, ת הטוביןקקשר עם אספ ביצעבש
ספק לא יהיה ה. ואשהאו היטלים מכל סוג /או מסים ו/או תשלומי חובה ו/או הוצאות ו/ ותרונותהפ

אם יוסכם ו  אהסכם זה בורשותמפזכאי לתשלום תמורה וכספים נוספים כלשהם למעט אם צוין כך 
לויות ביצוע מחויבויותיה של את עהתמורה אינה כוללת . ובכתב, דדיםצעל כך מפורשות בין ה

כי הספק לא יהיה זכאי לתמורה , למען הסר ספק מובהר. כמפורט בהסכם זה ובנספחיו, המזמינה
  .נוספת או אחרת בגין העברת הטובין לחזקתה ולבעלותה של הכנסת

יום לאחר המועד המיועד ) 30(שאינו עולה על שלושים , זמינה בתשלוםור של המחיי אכ כםסמו .8.5
 מורכאהיה זכאי בגין תקופת האיחור  יפקסה.  זהסכם של הלא יהווה הפרה  , פועל בשלוםלת
 יועדהמתוספת הפרשי הצמדה למדד המחירים לצרכן אם תחול עליה במדד האמור מהמועד ל
, ספק זכאי היהיה,  יום כאמור30עלה האחור על .  בפועל התשלוםדתשלום על פי הסכם זה ועד למועל

ל ידי החשב הכללי  עקבעתהנלריבית פיגורים בשיעור ריבית הפיגורים , בנוסף להפרשי ההצמדה
  .כספי אחר או נוסףסעד לא יהיה זכאי לכל ו, במשרד האוצר

  

  ורשה וניהול ספרים מסקעו .9

מדי כל , ישור בהתאםאיב למסור למזמינה ה והוא מתחירשכי הוא עוסק מו, זאת בהירצמ פקהס .9.1
 .שנה

אישורים בני תוקף על , מעת לעת ובכל תקופת תוקפו של הסכם זה, מתחייב למסור למזמינההספק  .9.2
או יועץ מס מוסמך בהתאם להוראות , או רואה חשבון, ניהול ספרים כחוק מאת שלטונות מס הכנסה

 .1976 –ו "התשל, חוק עסקאות גופים ציבוריים
  

  פיצוי ושיפוי, ריותאח .10

מתחייב לכך שהוא האחראי היחיד והבלעדי לכל מעשה או ) לפי העניין(וכן , מאשר, ספק מצהירה .10.1
ככל שניתנו על ידו שירותי , התקנתםל וספקתם למזמינהא ,הטוביןאו נוגע לאיכות /מחדל הקשור ו

 . או על ידי מי מטעמובין אם נעשו על ידי, וכן לקיום יתר התחייבויותיו על פי חוזה זה, התקנה

, לגוף או לרכוש, ישיר או עקיף, אובדן מסוג כלשהולספק יהא האחראי היחיד והבלעדי לנזק או ה .10.2
, עובדיה אורחיה ושלוחיה, לרבות המזמינה, שייגרם לכל אדם או גוף, לרבות הוצאות מסוג כלשהו

שר למילוין או הפרתן של בק, שלוחיו או מי מטעמו, עובדיו, בשל או עקב מעשה או מחדל של הספק
והפרה ,  כשהם פגומים או שלא בהתאם למפרטטוביןלרבות הספקת ה, התחייבויותיו על פי חוזה זה

 .  או פגיעה  בפטנטים או בזכויות אחרות של צד שלישי כלשהו

ויהא מנוע מלטעון כל טענה , כל האמצעים היעילים למניעת נזק או אובדן כאמוראת ספק ינקוט ה .10.3
 .שנגרמו בהסכמת המזמינה או על פי הוראותיה, ק או אובדןלגבי נז

, אובדן או פגיעה, בגין נזק, נגד המזמינה או מי מטעמה' כל מקרה של תביעה או דרישה מאת צד גב .10.4
הספק יפצה או ישפה את המזמינה בגין כל סכום בו , שהספק אחראי לו על פי חוזה זה או על פי כל דין

לרבות , וכן בגין מלא הוצאותיה, אובדן או פגיעה כאמור, ר לנזקאו בקש המזמינה תחויב בשל
קבלת על בכתב ובלבד שהמזמינה תמסור לספק הודעה , הוצאות משפט ושכר טרחת עורכי דין

אפשרות להצטרף , ככל שהדברים תלויים במזמינה, ותיתן לספק, ,ההדרישה או התביעה על ידי
המזמינה לא תכרות . מפני הדרישה או התביעה כאמורולהשתתף בניהול ההגנה , להליכים המשפטים

הספק יתגונן מפני תביעה או דרישה כאמור גם בשמה . הסכם פשרה עם התובע אלא בהסכמת הספק
ימסור הספק , במקרה כזה; אם המזמינה בחרה להטיל על הספק את ההגנה כאמור, של המזמינה

 להסכם או פשרה עם התובע אלא בהסכמה ולא יגיע, למזמינה דיווח שוטף על התביעה או הדרישה
לשם התגוננות מפני תביעה או , פעולה, בכל מקרה, הצדדים ישתפו. מראש ובכתב של המזמינה

ימסרו כל , יורו לעובדיהם הבקיאים בעובדות לשתף פעולה עם הצד השני, ובכלל זה, דרישה כאמור
 .להוכל כיוצא בא,  שבידיהם ואינו סודייםמידע או מסמך רלבנטי

מצהיר בזאת כי הוא פוטר את המזמינה והבאים מטעמה מאחריות לכל אבדן או נזק העלול  ספקה .10.5
או עבורו לחצרי המזמינה במסגרת מילוי התחייבויותיו /להיגרם לרכוש כלשהו המובא על ידי הספק ו

לרבות לכלים ולציוד אשר ישמשו את הספק במילוי , מבלי לגרוע מכלליות האמור(י ההסכם "עפ
אולם האמור בדבר פטור כאמור לא יחול במקרה של נזק בזדון שנגרם , )י ההסכם"התחייבויותיו עפ

 . על ידי המזמינה או מי מטעמה

מען הסר ספק מובהר בזאת כי ההתחייבויות הספק על פי סעיף זה תשארנה בתוקפן גם לאחר סיום ל .10.6
 .ללא הגבלת זמן, הסכם זה מכל סיבה שהיא

  

  םיגוד ענייני נדרהע .11

ה וביצועו על פי תנאיו אינה מעמידה ולא  זסכםבהכי התקשרותו של הספק , צהיר ומאשר מקספה .11.1
ן התחייבויות הספק על פי ביניגוד עניינים  לשחשתעמיד את הספק או מי מטעמו במצב בו קיים 

 של לרבות כל דבר הנובע ממצבו, במישרין או בעקיפין, ספקשל הזה וביצועו לבין כל עניין אחר  הסכם
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הצהיר עליו במפורש , וכי אם קיים חשש כאמור; כל כיוצא באלהו, וחותיולק, עיסוקיו, מעמדו, הספק
 תתהא הכנס –גוד עניינים כאמור ניהצהיר הספק על קיום חשש ל. הצעה הסגרתבמובאורח בולט 

להתקשר עם , בשל חשש כאמור, אם לדעתה אין מניעה, במעמד חתימת הסכם זה וועדבמ, רשאית
אשר יפורטו בנספח אשר יצורף , ל הספק מגבלות נוספות על אלה הקבועות בהסכם זה עטיללה, ספקה
 .מועד חתימתו בסכםלה

  

, ל כך הספק מיד לכנסת עדיעיו,  לניגוד עניינים כאמורששתחייב כי בכל מקרה בו יתעורר ח מקפהס .11.2
לרבות הבאת , אמורודעה כ הקבותבעוהכנסת תהא רשאית לנקוט כל צעד שתמצא לנכון , בכתב

זאת אם או כל עוד לא יוסר החשש  ונסתבכאו הטלת מגבלות על פעולת הספק , ההסכם לידי סיום
 .האמור על ידי הספק

כל מקרה שבו ייודע ב, וםסידי ית של המזמינה להביא הסכם זה לחרגרוע מכל אפשרות א לילמב .11.3
יקול דעתה של המזמינה הספק  שילפעובדות אשר , למזמינה בין באמצעות הספק ובין בכל דרך אחרת

ניינים בהקשר למתן שירותיו על פי  עיגודלנמצוי או עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים או חשש 
 ימים מראש ובמקרה 7ודעה לספק הידי סיום בזה לית להביא הסכם שאתהא המזמינה ר, הסכם זה

 .  שר לכךלפי המזמינה בק כיעהתבדרישה או , זה לא תהא לספק כל טענה
  

 . זהחוזהת הספק לפי ויויחולו גם על מחויב, 2-נספח בהסכם ל 42-ו 30-37, 22-28הוראות סעיפים  .12
  

  סיום החוזה או ביטולו .13

, בכל עת, על פי שיקול דעתה הבלעדי, או להביא לידי סיום הסכם זה/המזמינה תהיה רשאית לבטל ו .13.1
או תביעה כנגד /פק לא תהיה כל טענה וולס,  יום מראש21על ידי מתן הודעה מוקדמת לספק של 

בכפוף לאמור בסעיף , או הבאתו של הסכם זה לידי סיום/או הכרוך בביטולו ו/המזמינה בכל הקשור ו
מובהר בזאת כי הספק אינו רשאי לבטל את ההסכם אלא מחמת הפרה או בנסיבות מיוחדות . זה להלן

 .ובכפוף לאמור בסעיף זה להלן, כמפורט בסעיף זה להלן

, על פי הוראה אחרת בחוזה זה או על פי כל דין, בלי לגרוע מזכות כל צד להביא חוזה זה לסיומומ .13.2
  :בכל אחד מן המקרים הבאים, באופן מיידי, תהא לצדדים הזכות להביא חוזה זה לידי סיום

או , ק זמני או קבועפרמ, נגד הספק או על ידיו בקשה למינוי מנהל מיוחד כוגשההש קרהבמ .13.2.1
ועקב כך נוצרה מניעה , או נושים/או בקשה להסדר עם חברים ו, מני או קבועם זסיכנכונס 

 ; יום) 60(והבקשה לא הוסרה תוך שישים , פי הסכם זה-חויבויותיו על מצועבישל 
חלטה על פירוק מרצון או שהוצא כלפי הספק צו פירוק זמני או קבוע או צו  הבליק קפהס .13.2.2

ת או הקפאת הליכים זמני או קבוע או צו ניהול מיוחד דהעממני או קבוע או צו  זסיםס נככינו
 ;או נושים בספק/ו לעריכת הסדר עם חברים ואו צ

פי -באופן המונע מהספק את ביצוע מחויבויותיו על, או חלק מהם, ל נכסי הספק עקוליע לטהו .13.2.3
 .   יום60והעיקול לא הוסר תוך , ה זכםהס

סוג מן האו את עיקר פעילותו הרגילה  /ו ,להפסיק את מהלך פעילותו הרגי הספקהש רהקבמ .13.2.4
 .נשוא הסכם זה

 10-  ו6, 5, 4, 3 יראו הפרה של סעיפים ,לעניין זה; מקרה שצד יפר חוזה זה הפרה יסודיתב .13.2.5
  ;כהפרה יסודית של החוזה, 2-להסכם נספח ב 42- ו33-37כן של סעיפים ולחוזה 

אם היא ניתנת , ן את ההפרהולא יתק, מקרה שצד יפר חוזה זה הפרה שאינה יסודיתב .13.2.6
ואם ההפרה אינה ניתנת לתיקון , בכתב ימים ממועד משלוח התראה 10בתוך  ,לתיקון

את הצעדים ,  הימים האמורים10בתוך ,  לא הציג בפני הצד השני-בתקופה האמורה 
  ; לשביעות רצונו של הצד השני, שבכוונתו לנקוט לתיקון ההפרה

  .יםאינם נכונים או מדויק, אישור של הספק בחוזה זהכי הצהרה או , מקרה בו יתבררב .13.2.7
במקרה בו יפר , ה זכםהסרת של המזמינה על פי דין או על פי חגרוע מכל סעד או תרופה א ללימב .13.3

לבצע בעצמה או ) אך לא חייבת(תהא המזמינה רשאית , הספק איזו מהתחייבויותיו על פי הסכם זה
 20%בתוספת , מזמינה עקב כך לגרםשתישא בכל הוצאה והספק , להטיל על אחר ביצוע התחייבות זו

 .ע האמורוין הוצאות טיפול המזמינה בביצבג
  

  תוצאות סיום החוזה או ביטולו .14

  :יחולו בין היתר הוראות אלה, לפי המוקדם, מכל סיבה שהיא, או מיד עם ביטולו, בתום תקופת החוזה

לפי , ין המחייבות שמירת המסמכים בידיובכפוף להוראות כל ד, ישמיד או, כל צד יחזיר לצד השני .14.1
 . את כל המידע שיש בידיו והשייך לצד השני, הוראת הצד השני

ספק לא יהא זכאי לפיצוי או לשיפוי כלשהו מהמזמינה בגין אבדן רווחים או טובות הנאה מסוג ה .14.2
 . כאמורוהספק פוטר בזה את המזמינה מכל חבות, הנובעים מסיומו או ביטולו של חוזה זה, כלשהו



  34   
  

  

לא יפגע , לפי העניין, או ביטולו של החוזה במועד מוקדם יותר, יומו של החוזה בתום תקופת החוזהס .14.3
והצד החייב ימלא חיוב , בחיוב כספי שנוצר על פי החוזה לפני תום תקופת החוזה או ביטולו כאמור

 .כספי זה במועד שעליו למלאו על פי הוראות חוזה זה
  

  קיזוז ועכבון .15

כי המזמינה תהא רשאית , זאת בסכםמו, וע בזכויות המזמינה על פי הסכם זה ועל פי כל דיןפג ללימב .15.1
 .ספק על פי הסכם זה ליעויגלקזז כל סכום אשר יגיע לה מהספק מהסכומים אשר 

  
  
  
 

מזמינה לעכב אצלה כל סכום  האיתרש, פי כל דין- גרוע מזכויות המזמינה לפי הסכם זה או על לילמב .15.2
ל עוד לא מילא הספק איזו  כלהאצבר אחר השייך או מגיע לספק הנמצא וכל מסמך או ד

 .מהתחייבויותיו על פי הסכם זה
או זכות /מזמינה והו מאת  לגיעהמז בגין כל סכום זוכי לספק לא תהיה כל זכות קי, זאת בכםסמו .15.3

ה מגנטית או מידע השמור במדי/ו ח"ו דוא/ואו בכל מסמך לרבות תוכנית /עיכבון בתוצרי שירותיו ו
והוא מוותר על כל זכות כאמור , בר אחר השייך למזמינהאו דאו בכל חפץ /הקשור בביצוע שירותיו ו

 . ימים ממועד מתן הודעה מוקדמת על כך7אם לא תיקן הספק את ההפרה בתוך , וזאת
  

  שיפוט ייחודי .16

הליך בין הצדדים תהא סמכות ייחודית לדון בכל , כי לבתי המשפט בירושלים, הצדדים מסכימים בזאת
  .ולשום בית משפט אחר לא תהא סמכות לדון בהליך כאמור, בקשר לחוזה זה

  

  ב"אכרה וכיו, ויתור .17

או , או הימנעות של צד לחוזה זה מעמידה על זכות או ברירה העומדת לו על פי חוזה זה, ארכה, שום ויתור
לא יהיו בני תוקף אלא ,  ובין במועדהבין בכלל, מדרישה כי הצד השני ימלא התחייבויותיו על פי חוזה זה

  . ר על זכויותיו של אותו צד על פי חוזה זה או על פי דיןוולא יחשבו כוית, אם נעשו במפורש ובכתב
  

  נציג המזמינה .18

: להלן(קשר מטעם המזמינה לעניין ביצוע החוזה  השאיאשר ישמש , נה נציג מקצועי מטעמה תמזמינההמ
  .א רשאית לשנות מינוי זה בכל עתה תזמינהמה). "מזמינה היגנצ"

עניין  כי נציג המזמינה אינו ולא יהא מוסמך להתחייב כלפי הספק בחיובים כספיים או בכל, מובהר ומוסכם
  .הנוגע לשינויים או תיקונים להסכם זה על נספחיו

  

  כתובות והודעות .19

 אחרת עליה יודיע צד לצד או בכל כתובת, כתובות הצדדים לצורך חוזה זה הינן כמפורט במבוא לחוזה זה
, כתב או מסמך שיש למסור בהתאם להוראות חוזה זה או בקשר אליו, דרישה, כל הודעה. השני בכתב

ויראוה , או באמצעות פקסימיליה או דואר אלקטרוני או תימסר במסירה אישית, תישלח בדואר רשום
אם נשלחה ; מועד משלוחה תוך שלושה ימי עסקים מ-אם נשלחה בדואר רשום , כנמסרת לצד השני

ובלבד שנשלחה ביום שהוא יום ,  ביום העסקים שלאחר יום המשלוח-בפקסימיליה או בדואר אלקטרוני 
ובידיו אישור , והשולח הודיע על משלוחה בטלפון לצד השני מיד לאחר המשלוח, 16:00עד לשעה , עסקים

 - ואם נמסרה במסירה אישית ; )פי הענייןל(ה או בדואר אלקטרוני יעל שיגור תקין של ההודעה בפקסימיל
  .של הנמען' נתקבל'עם מסירתה והחתמתה בחותמת 

  
  
  
  
  
  

  ,ולראיה באו הצדדים על החתום
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  _______________המזמינה                  ______________הספק

  
  
  
  
  
  

   2-נספח ב
  9/2010מכרז 

   ותחזוקה תמיכה שירותהסכם
  
  

  _____שנת ________ לחודש ___ _ביום , שנערך ונחתם בירושלים
  
  

  _______________    :ב י ן 
  )___________. פ.ח(                           

  ' ____________רח    
                            

   )" הספק: "להלן                          (
  

   מצד אחד
  

  הכנסת    :  ל ב י ן 
  בשם מדינת ישראל    
  הכללי וחשב הכנסתבאמצעות המנהל     
  ירושלים , גוריון-קרית בן, ממשכן הכנסת    

  
  ") הלקוח"או "  הכנסת: "להלן(

   מצד שני
  
  
  

והכול ,   להלןהכהגדרת למערכתוהכנסת מעוניינת כי הספק יספק לה שירותי תמיכה ותחזוקה   :הואיל
  ;המערכתבמטרה לאפשר פעילות תקינה ורציפה של 

  
  ;כאמור למערכתק לכנסת את השירותים והספק מעוניין לספ  :והואיל

  
הכנסת מעוניינת להתקשר עם הספק והספק , והצהרותיו ובהתבסס על הצעותיו של הספק  :והואיל

  ;הכול בהתאם ובכפוף לתנאי הסכם זה, לאספקת השירותים, מעוניין להתקשר עם הכנסת
  

  :הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן, לפיכך הוצהר
  

  כללי

  . זה והנספחים לו מהווים חלק בלתי נפרד הימנוהמבוא להסכם  .1

אופן ניסוח כותרות הסעיפים הינו לצורכי נוחות בלבד ואין לעשות בו שימוש כלשהו לצורכי פרשנות  .2
  . הסכם זה

  
  הגדרות

  :כדלקמן, בהסכם זה יהיו למונחים הבאים המשמעות המפורטת לצידם .3

, UTMהכוללת מערכת , נסתאבטחת מידע מרכזית עבור רשת הכמערכת   - " רכתעמה"
מערכת , מערכת בקרת גישה לרשת, מערכת ניטור, מערכת ניהול מרכזית
כפי , הכוללת את הציוד וכל רכיב חומרה ותוכנהו, ניהול ורישום אירועים

  ;שדרוגים וגרסאות שלהם, עדכונים, לרבות שינויים, ידי הספק-שסופקו על
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כל מוצר תוכנה או חומרה ,  להסכם'אבנספח כמפורט  המערכת וכל מוצר   - " הציוד"
כמו גם כל , שדרוגים וגרסאות חדשות למוצר, עדכונים, נלווה וכן שינויים

  ; 'מנספח אמוצר נוסף שהצדדים יסכימו עליו בכתב כנכלל בהסכם זה כחלק 
  .או התוכנה שברשות הכנסת המותקנים באתרי הכנסת\ציוד החומרה ו  -" ציוד הכנסת"
רישומי , כגון תוכניות מחשב( כתוב או אחר נשוא זכויות קניין רוחני חומר   - " תוצרים"

שהספק עשוי , )'שרטוטים וכיוב, חות"דו, תיעוד, כלי תכנות, תוכניות מחשב
  .למעט תוכנה או מיקרוקוד, למסור לידי הכנסת במסגרת ההסכם

שתמוקם במספר אתרים או ,  או חלקהכל סביבת עיבוד הנתונים של הלקוח   - " אתר"
  .במבנה בודד

  רשימת נספחים 

  . פירוט כולל של הציוד נושא הסכם זה ותכולת השירותים לגביו    - 'נספח א
  .פירוט חבילות השירות     -' נספח ב

  .התחייבות הנציג המקצועי של הכנסת     -' גנספח 
  .הוראת הפעלה ותחזוקה של המערכת   -  'דנספח 

  
  תקשרות מהות הה

, חומרים מתכלים, הספקת חלקי חילוף, תחזוקה,  תקלותתיקון, שירותי תמיכה לציודהספק יספק  .4
  . 'לציוד כפי שמפורט בנספח א', המפורטים בנספח באת כלל השירותים שדרוגים וגרסאות לתוכנה ו

 של הצדדים תנאי הסכם זה יחולו גם על פריטי תוכנה וחומרה חדשים שיתווספו בהסכמה מפורשת בכתב .5
הגרסאות והשדרוגים המופצים , יחולו תנאי הסכם זה על כל העדכונים, ואם נרכש מנוי עדכון תוכנה

או כשהוא משודרג יהווה חלק בלתי נפרד מפריט /או בשינוי גרסה ו/לתוכנה והציוד בתוספת העדכון ו
  .הדבר ייחשב לציוד חדשללא כל צורך בעדכון הנספח ומבלי ש, כך שיחולו עליו תנאי הסכם זה, הציוד

  
  תקופת השירות

נציג מיום אישור חודשים המתחילה ) שניים עשר( 12תקופת ההתקשרות לפי הסכם זה הינה תקופה של  .6
  ]."ראשונה ההתקופה" –להלן [ה לשביעות רצונה המלא, המערכת הטמעתהכנסת ל

 חודשים) שנים עשר (12 ת שלו נוספ תקופות4-לכנסת הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות ל .7
ובתוספת הצמדה בהתאם לסעיף  3- האמורה בנספח אבתמורה , וזאת, ראשונהמעבר לתקופת ה, כל אחת

תקופת " –להלן (ימים לפני תום ההסכם  30בלבד שנמסרה הודעה על כך לספק   שלהלן ובכפוף לו19
  )."האופציה

 .מעבר לתקופת האופציה,  שנה כל אחתשל, הצדדים יהיו רשאים להאריך את ההסכם לתקופות נוספות .8
יודיע , כי אין ברצונו להוסיף ולחדש את ההתקשרות עם הכנסת מעבר לתקופת האופציה, החליט הספק
  . ימים לפני תום תקופת האופציה120על כך לכנסת 

, או שנכשל המשא ומתן להארכת ההתקשרות, כאמור, הודיע הספק על אי רצונו לחדש את ההתקשרות .9
תחזוקה ותמיכה שוטפים לציוד הקיים  שאית הכנסת לדרוש מהספק להמשיך ולספק שירותיתהיה ר
תוך הקטנת , על מנת לאפשר לה להיערך לבחירת ספק וציוד אחרים, למשך שנה אחת נוספת, בלבד

החליטה הכנסת ).  שירותים מצומצמים–להלן (הנזקים וצמצום הפגיעה בפעילות השוטפת של הכנסת 
 לספק על החלטתה לפני תום תקופת האופציה והצדדים יסכימו על תמורה מופחתת בגין תודיע, כאמור

  . השירותים המצומצמים
  

  תנאי שירות כלליים

  :מתחייב הספק לאמות המידה שלהלן, מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל
כם זה על מכלול השירותים כאמור בהסכם זה יינתנו בזמני השירות המפורטים בהס :איכות השירותים  .10

ככל הדרוש לשם מתן שירות ברמה גבוהה ולפתרון בעיות , באמצעות אנשי צוות מיומנים, נספחיו
עד לסיום הטיפול בבעיה , יינתנו השירותים ברציפות, במקרה של תקלה קריטית. במהירות הדרושה

שנקט הספק ידווח למזמינה על התקלה ועל הפעולות . ופתרונה והחזרת הציוד למצב פעולה תקין
 . לתיקונה

הספק מתחייב להמציא למזמינה תיעוד של הציוד והוראות הפעלת הציוד וכן הוא : תיעוד והדרכה .11
כפי שתבחר , מתחייב להדריך את משתמשי הכנסת או את אנשי הצוות של ספק שירותי המחשוב שלה

, ה של הציוד סיפק גרסה חדשהספקבו בכל מקרה ש, ההדרכה תינתן לאחר התקנת המערכת וכן. הכנסת
  .המשנה את השימוש בו

 שירותי הספק יכללו גם השתתפות בבדיקת בעיה מערכתית :ים מערכתישינוי \השתתפות בבדיקת בעיה .12
במידה ולכנסת יהיה חשד סביר שאחד או יותר ממרכיבי הציוד , או תכנון שדרוג ושינוי קונפיגורציות

בים יושפעו משינוי או שדרוג המוצרים או  או שאותם רכיקשורים ישירות או בעקיפין לאותה בעיה
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לרבות באמצעות , הספק יספק כל סיוע, מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל. הפלטפורמות שהכנסת יוזמת
רשת או תוכנה , מערכת הפעלה, לפתרון בעיות הנובעות משילוב הציוד בחומרה, שירותי תמיכה טכנית

 . אחרים
  

  מקרים חריגים

אם הפריטים ', המפורטים בנספח א,  לא יכללו את פריטי האספקה המתכליםשירותי תיקון והחלפה .13
  . התכלו לפי הוראות היצרן

כי נגרמו , שיבושים ותקלות שהספק יוכיח, קלקולים, השירותים נושא הסכם זה לא יחולו על ליקויים .14
  : כתוצאה מאלה

כגון : לספק, קיפיןבמישרין או בע, בציוד שמקורה הבלעדי בגורם חיצוני שאינו קשור תקלה .14.1
בעיה הנובעת מחדירת וירוס לציוד כשאין מקור הבעיה בציוד או בשירות של הספק או בהעדר 

או בעיה המצויה במערכת הפעלה או בציוד שאינם כלולים /ו, הגנה מספקת של הספק על הציוד
יפק או בשירות שס/בתאימות הציוד ו, ושאין מקורה בציוד, במסגרת השירותים לפי הסכם זה

  .או במחדליו/הספק ו
הפעלת הציוד בניגוד להוראות  :תקלה בציוד שמקורה הבלעדי בהפעלת הציוד בניגוד להוראות .14.2

ובתנאי , )לרבות הוראות בדבר סביבה פיזית או סביבת הפעלה(הספק או הוראות היצרן 
סיבות הן סבירות בנ, הוסברו בכתב, ההוראות שנתן הספק הינן בכתב) 1: (שהתקיימו שני אלה

אם ענינן של ההוראות אופן הפעלת הציוד על ידי ) 2. (הענין ולא נמסרו הסתייגויות לגביהן בכתב
נעשתה לגביהן הדרכה לכלל המשתמשים או לאנשי הצוות של ספק שירותי , המשתמשים
  .לפני תחילת השימוש ובאופן תקופתי,  של הכנסתלפי בחירתה,  הכנסתהמחשוב של

כל נזק או קלקול שייגרם באורח ישיר ובלעדי עקב  :י הספק" שלא ענזקים כתוצאה מתיקון .14.3
אלא אם קודם לכן סרב הספק , י הספק או מי מטעמו"שלא ע, מתן שירותי תיקון ואחזקה לציוד

  . לבצע את השירות בעצמו או שנמנע מלבצעו בתוך זמן סביר
ישיר ובלעדי עקב כל נזק אשר נגרם באורח  :נזקים עקב הכנסת שינויים שלא אישר הספק .14.4

אשר לא אושרו על ידי הספק אלא אם סרב הספק לאשרם באופן בלתי , הכנסת שינויים בציוד
  . סביר ובניגוד לחוות דעת מקצועיות מקובלות

תקלה הנובעת באורח ישיר ובלעדי משימוש בחלקים שאינם  :חלקים שאינם מקוריים .14.5
או , הים לאלה בהם משתמש הספקמשמעם פריטים ז" חלקים מקוריים"לענין זה ; מקוריים

  . בין אם נרכשו מן הספק ובין אם לאו, שיוצרו על ידי היצרן שסיפק את הציוד או מי מטעמו
  

  ח על מתן השירותיםפיקו

בין בעצמה ובין באמצעות מי ', ב-ו' כמפורט בנספחים א, הכנסת תפקח על זמינות מתן השירותים .15
  . וסכמתעל מנת להבטיח את רמת השירות המ, מטעמה

הספק מתחייב לשתף פעולה עם הכנסת וכל מי הבא מטעמה ולהישמע להוראותיו לענין עמידה בהסכם  .16
  .זה

  
  התמורה 

תשלם הכנסת , במלואן ובמועדן, פי הדין- עלו ,על נספחיו, פי הסכם זה-בכפוף למילוי כל התחייבויותיו על .17
    . )"סכום התמורה("להסכם זה  3-אבנספח לספק את התמורה כמפורט 

 מן התמורה שהוצעה 6%תשולם לספק תמורה בשיעור של , בתום התקופה הראשונה, בכפוף לאמור לעיל
    .4  עד1 סעיפים 3-לפי נספח א, ידו עבור המערכת- על

 –הראשון : תשולם בשני תשלומים , בכל שנה,תקופת האופציהמתן השירותים במסגרת עבור התמורה 
 30% בשיעור של –השני . השנהבתחילת  חשבונית שימסור הספק לפי,  מסכום התמורה70%בשיעור של 

    .3-  והכל בהתאם למחיר לפי נספח אהשנהלפי חשבונית שימסור הספק עם תום , מסכום התמורה

, לא ישולמו לספק עבור מתן השירותים לפי הסכם זה תשלומים לפי שעות עבודה: תעריף שעות העבודה .18
כי הסכם זה , שת הכנסת בהזמנה בכתב לגבי מקרים שנקבע במפורשאלא לגבי שירות נוסף שיינתן לבק

. 3-אבנספח שהציע הספק בהצעתו פי התעריף -תשלום בגין שעות העבודה ייעשה על. אינו חל עליהם
לצורך מתן השירותים והספק לא יהיה זכאי , בכנסת, כי שעות העבודה הן שעות העבודה בפועל, יודגש

 . ב"בטלה וכיוזמן , לתשלום בגין נסיעות
 :סכום התמורה החודשית ותעריפי שעות עבודה ויעודכנו מעת לעת באופן המפורט להלן :צמדהה .19

לא יעודכנו , 1-לפי נספח בהחודשים ממועד תחילת ההתקשרות ) עשר- שמונה (18במהלך  .19.1
 ).3(ק "המחירים הנקובים לעיל למעט במקרים המפורטים להלן בס

ככל שההתקשרות לא תבוא לידי סיום בהתאם , י התקשרותחודש) עשר- שמונה (18לאחר תום  .19.2
יעודכנו המחירים הנקובים לעיל לפי שיעור השינוי באחוזים , להוראות מסמכי ההתקשרות

    :ים כמפורט להלן/ים הקובע/שיחולו בין המדד הבסיסי לבין המדד
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הלן ל(ידי הלשכה המשפטית לסטטיסטיקה -  מדד המחירים לצרכן המתפרסם על- שם המדד
    ").המדד"

  .חודשי ההתקשרות) עשר- שמונה (18המדד האחרון הידוע במועד תום  - המדד הבסיסי
או במועד שבה הופקה , תשלום התמורה החוזיתהמדד האחרון הידוע במועד    - המדד הקובע
 .לפי העניין, הזמנת הטובין

מדד ושיעורו החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי ב) עשר- שמונה (18אם במהלך  .19.3
, החתימה על הסכם ההתקשרותמהמדד הידוע במועד הודעת ) ארבעה אחוז (4%יעלה לכדי 

שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד שהיה ידוע : תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן
תשלום התמורה לבין המדד הקובע במועד ) ארבעת האחוזים (4%במועד שבו עבר המדד את 

 .לפי העניין, שבה הופקה הזמנת הטוביןאו במועד , החוזית
  : יהא כדלקמןאופן תשלום התמורה .20

במועד כל תשלום ותשלום יפיק הספק ויגיש לכנסת חשבונית מס בגין השירותים שניתנו  .20.1
  .מ כדין"מובהר בזאת כי לסכום הנקוב בחשבונית יתווסף מע. בתמורה לאותו תשלום

 על ידי הכנסת בתוך שלושים יום מתום החודש יבוצע, תשלום על פי חשבונית המס כאמור לעיל .20.2
, בכפוף לזכותה של הכנסת לדרוש חשבונית מתוקנת, )30+ תנאי שוטף (בו הוגשה החשבונית 

  . ובכלל זה בשל פיצוי מוסכם שיש להטיל עליו, ידו- ככל שהספק אינו זכאי לסכום שהתבקש על

, ורה סופית ומוחלטת  בגין השירותיםהיא תמ, מוסכם במפורש כי התמורה המפורטת בסעיפי התמורה .21
לרבות השקעות שביצע בקשר עם , וכוללת בין היתר את כל הוצאות הספק בקשר עם אספקת השירותים

  . 'נסיעות וכד, הוצאות בגין העסקת אנשי הצוות, אספקת השירותים
  

  סודיות  

 שיועסק על ידו בביצוע קבלניו וכל מי, עובדיו, הספק מתחייב כי הוא: שמירת סודיות על ידי הספק .22
, ישמרו בסודיות את כל המידע הסודי של הכנסת, )"אנשי הצוות": להלן(פי הסכם זה -התחייבויותיו על

פה במשך או -  אשר יגיע אליהם בכתב או בעל,ובאיה האחרים, עובדי הכנסת, מידע אודות חברי הכנסת
לא יעבירו ולא יגלו אותם כולם ,  שימושלא יעשו בהם כל, פי הסכם זה-עקב ביצוע התחייבויות הספק על

לא ימסרו פרטים כלשהם אודות אנשי הצוות . במישרין או בעקיפין לכל אדם או גוף אחר, או מקצתם
או יעתיקו כל מידע ממחשבי הכנסת ולא /לא ידפיסו ו, תפעולו ואפשרויות הגישה והשימוש בו, הציוד

שלא , או יישום כלשהו באופן או בדרך כלשהי/או ניצול ו/כל שימוש ו, כולו או חלקו, יעשו במידע הסודי
  .לצורך ביצוע השירותים

ש היה מצוי ) 2(; שפורסם כדין או שהוא פתוח לעיון הציבור כדין) 1( האמור לעיל לא יחול על מידע
ש נמסר לספק  )4(; ש פותח על ידי הספק באופן עצמאי) 3(; בחזקת הספק קודם לגילוי ללא חובת סודיות

להפיץ , לפרסם, הספק רשאי לגלות .שהפך להיות בגדר נחלת הכלל) 5(; ללא חובת סודיות' י צד ג"ע
אשר קשורים לפעילות העסקית של ,  ידע וטכניקות שבמידע של הכנסת,תפישות, ולהשתמש ברעיונות

ין ובלבד שא, הספק ואשר נשמרו בזיכרונם של עובדי הספק שהיו בעלי גישה למידע בהתאם להסכם זה
אין באמור "). מידע נלווה "- להלן (מדובר בפיתוחי תוכנה שנעשו במיוחד עבור הכנסת ועל חשבונה 

כל )  2(; את המקור של המידע הנלווה) 1: (לפרסם או להפיץ, בסעיף זה משום מתן הרשאה לספק לגלות
סודות ) 3(או ; עובדיה ובאיה האחרים, נתונים סטטיסטיים או נתונים שבצנעת הפרט של חברי הכנסת

   .רשמיים כמשמעותם בדין

למען הסר ספק מובהר בזאת כי ההתחייבויות לסודיות תשארנה בתוקפן גם לאחר סיום הסכם זה מכל  .23
  .סיבה שהיא ללא הגבלה בזמן

לספק תהיה זכות גישה לנתונים למערכות המחשב של הכנסת רק במסגרת רשות גישה שתינתן לו  .24
הספק יהיה רשאי לגשת לנתונים אך ורק . ולפי שיקול דעתה הבלעדי, מאת הכנסת, ובכתב, מפורשות

אשר שמותיהם ומספר תעודות הזיהוי שלהם , באמצעות עובדי הספק,  וזאתלצורך מתן השירותים
 בהתאם להוראות קצין .")המורשים("הועברו לכנסת ולאחר שכל אחד מהם חתם על התחייבות לסודיות 

   .הא רשאית הכנסת לחזור בה מהסכמתהת, ידו-הכנסת או מי שהוסמך על
  

  נוהלי הכנסת 

וככל , ימלא בהקפדה אחר הוראות כל דין, הספק מתחייב כי בביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה .25
סדרניה , אנשי משמר הכנסת, קצין הכנסת, ר הכנסת"ימלא אף את הוראות יו, שהשירות ניתן בכנסת

נוהלים רלבנטיים , נוהלי הביטחון השגרתייםואחר , דיןשניתנו בהתאם להוראות ה, ועובדיה האחרים
ובלבד שאינו מפריע או , לטיפול במידע וכל נוהל סביר שתביא סביר אחר שתביא הכנסת לידיעת הספק

  .מעכב באופן משמעותי את הספק בביצוע התחייבויותיו

כל הפועלים מטעמו זקוקים , כי ידוע לו שלצורך הכניסה למשכן הכנסת ורחבתו, הספק מצהיר ומאשר .26
ולא יורשו להיכנס לכנסת ללא שעברו בהצלחה את התחקיר , ומחויבים בתחקיר בטחוני, להיתר כניסה
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הכנסת לא תהא חייבת לנמק בפני הספק סירוב להעניק אישור כניסה לכנסת למי שהספק . הבטחוני
  . סירוב כאמורדרישה או תביעה כלפי הכנסת בשל , ולספק לא תהא כל טענה, יבקש זאת עבורו

  
  יחסי הצדדים  ; עובדי הספק

הספק יספק את השירותים נושא הסכם זה כקבלן עצמאי ולא יהיו בין : אי תחולת יחסי עובד מעביד .27
,  מטעמו אחר ' צד ג או /ו המשנה  קבלני לרבות , י הספק"בין הכנסת לבין מי שיועסק ע/הכנסת לספק ו

  זכאים  יהיו מטעמו לא  מי  או /ו  עובדיו  או/ו  הספק  . מין שהםו סוג    מכל  ומעביד  עובד  יחסי כל 
 לא במשך  , עבודה  יחסי  במסגרת  לעובד   המגיעים   כלשהם  הטבה או תגמול, פיצוי מהכנסת  לקבל 

  .תקופת הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא

או /חייבים לשאת בכל התשלומים ואו קבלני המשנה שלו לבדם יהיו /הספק ו: אחריות הספק למועסקיו .28
או קבלני המשנה יהיו האחראים /הספק ו. מכל סוג ומין שהוא, לרבות למנהל, ההוצאות לעובדיהם

או מי מהם בגין כל , או קבלני המשנה שלהם, או המועסקים, היחידים והבלעדיים כלפי העובדים
דיו על פי כל דין או על פי הסכם קיבוצי שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עוב, חובה או חבות, אחריות
וכל תשלומים והטבות סוציאליות , תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, בן תוקף

ויבה הכנסת או מי מטעמה לשלם סכום  ח.חוזה והסכם קיבוצי, מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין
  .כום שחויבה לשלם כאמורישפה ספק את הכנסת בגין כל ס, מהתשלומים האמורים

  
  הצהרות הספק 

 : מאשר ומתחייב, הספק מצהיר .29
- ההיתרים והאישורים הנדרשים על, כי הוא וכל הפועל מטעמו הם בעלי כל הרשיונות: רותישכ .29.1

, האמצעים והמשאבים, הנסיון, הכישורים, הידע, כי הוא בעל הרקע המקצועי המתאים, פי דין
 הנדרשים לביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה ונספחיו באיכות ובהיקף, כח האדם המתאים

  .לקיום התחייבויותיו על פי ההסכם, בדין או בחוזה, וכי אין מניעה מכל סוג שהוא, במלואם
כי התקשרותו של הספק בהסכם זה וביצועו על פי תנאיו אינה מעמידה ולא : העדר ניגוד עניינים .29.2

ם חשש לניגוד עניינים בין התחייבויות הספק על פי תעמיד את הספק או מי מטעמו במצב בו קיי
לרבות כל דבר הנובע , במישרין או בעקיפין, הסכם זה וביצועו לבין כל עניין אחר של הספק

הספק מתחייב כי בכל מקרה בו . וכל כיוצא באלה, לקוחותיו, עיסוקיו, מעמדו, ממצבו של הספק
והכנסת תהא רשאית , ך הספק מיד לכנסת בכתביודיע על כ, יתעורר חשש לניגוד עניינים כאמור

או הטלת , לרבות הבאת ההסכם לידי סיום, לנקוט כל צעד שתמצא לנכון בעקבות הודעה כאמור
  . מגבלות על פעולת הספק בכנסת וזאת אם או כל עוד לא יוסר החשש האמור על ידי הספק

קבלני , לרבות עובדיו, ר הספקלא יפ, בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה: זכויות קנייניות .29.3
  .'זכויות קניין רוחני של צד ג, או מי מטעמו/המשנה ו

וכי , כי ידוע לספק שהכנסת מתקשרת עימו בהסכם זה על סמך הצהרותיו בסעיף זה :הסתמכות .29.4
  .הפרת כל אחת מהצהרות אלה תהווה הפרה יסודית של הסכם זה

  
  אחריות וביטוח

,  או מחדל שלו או של מי מטעמו/ממעשה ו, במישרין או בעקיפין, יגרםהספק  יהיה אחראי לכל נזק אשר  .30
  . כלשהו' או לצד ג/או לרכוש לכנסת או מי מטעמה ו/לגוף ו

על , מתחייב הספק לערוך ולקיים, או על פי כל דין/פי ההסכם ו-מבלי לגרוע מאחריותו של הספק על .31
ביטוחים לכיסוי , ורשית ובעלת מוניטיןבאמצעות חברת ביטוח מ, במשך תוקפו של הסכם זה, חשבונו

על הספק לבחון את חשיפתו לחבות ולקבוע את גבולות האחריות . פי הסכם זה-חבותו האפשרית על
 .בהתאם

הספק מצהיר בזאת כי הוא פוטר את הכנסת והבאים מטעמה מאחריות לכל אבדן או נזק העלול להיגרם  .32
חצרי הכנסת במסגרת מתן השירותים על פי ההסכם או עבורו ל/לרכוש כלשהו המובא על ידי הספק ו

אולם , )לרבות לכלים ולציוד אשר ישמשו את הספק בביצוע השירותים, מבלי לגרוע מכלליות האמור(
  .האמור בדבר פטור כאמור לא יחול במקרה של נזק בזדון שנגרם על ידי הכנסת או מי מטעמה

  
  תרופות בגין הפרת זכויות קנין רוחני

  .משמעו גם תוצרים" מוצר"המונח , בפרק זה .33
י הספק פוגע בפטנט או "במקרה של טענה או תביעה של צד שלישי לפיה מוצר שסופק למזמינה ע .33.1

לפי , תהיה המזמינה רשאית, או בזכויות קניין רוחני אחרות של אותו צד שלישי בזכויות יוצרים
 הליכי ההגנה מפני להטיל על הספק לנהל על חשבונו של הספק את, שיקול דעתה הבלעדי

דין - הפיצויים ושכר הטרחה לעורכי, הספק ישלם את כל ההוצאות, בכל מקרה. התביעה/הטענה
, )לפי החלטתה, בין אם נוהלה על ידיו ובין אם המזמינה ניהלה בעצמה(לצורך הגנת המזמינה 

,  הספקבמועד קרוב שאינו פוגע בניהול הליכי הגנתו של, בתנאי שהמזמינה תודיע לספק בכתב
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ואולם , תביעה/ומתן ליישוב הטענה- המזמינה תאפשר לספק ניהול כל משא. התביעה/על הטענה
הסכם ולא תימסר כל הודאה או הסכמה מטעם הספק אלא בהסכמת , לא ייעשה כל הסדר

  .לפי שיקול דעתה הבלעדי, המזמינה
, פשרות סבירהבמידה ותוגש תביעה כזאת או שהגשתה תיראה כא, מבלי לגרוע מהאמור לעיל .33.2

אם לאפשר למזמינה להמשיך , פי שיקול דעתו- על, יחליט הספק, והיא אינה על פניה תביעת סרק
אם . ערך מבחינה תפקודית-לשנותו או להחליפו במוצר שהוא לפחות שווה, ולהשתמש במוצר

תחזיר המזמינה , ל"יחליט הספק שלא קיימת אפשרות סבירה להשתמש באחת מהחלופות הנ
פי בקשתו המנומקת בכתב והספק יתן למזמינה החזר כספי בגובה סך כל -ת המוצר עלא, לספק

וזאת מבלי לגרוע מאחריותו ,  בגין הוצאות המזמינה20%בתוספת , ידה-הסכומים ששולם על
  .והתחייבויותיו של הספק על פי הדין ועל פי כל הוראה אחרת בהסכם זה

בות לשלם כל פיצוי או תשלום אחר שיושת כדין לא  תהיה לספק כל התחיי, על אף האמור לעיל .33.3
תביעה כלשהי שתתקבל על יסוד קביעה שלפיה הזכאות לפיצוי או לתשלום אחר /בנוגע לטענה

ידי המזמינה -כל דבר שסופק  על) 1: (כאמור מבוססת באורח ישיר ובלעדי על אחד מהבאים
; ידי הספק או על דעתו- שלא עלשינויים שהוכנסו במוצר ) 2(; שלא על דעת הספק, ושולב במוצר

אלא אם ההפרה  , ידי  מוצר  שאינו  מסופק על ידי הספק כשהוא  לעצמו- הפרת  זכויות  על) 3(או 
  .או מי מטעמו מספק למזמינה כמערכת, נובעת  מעצם  שילובו   עם   מוצרים   שהספק

  
  זכויות קניין רוחני   

, זכויות קניין רוחני, לרבות אך לא רק, אר בעל כל הזכויותהינו וייש) או מי מטעמו(הספק : זכויות הספק .34
ככל שאלה נתונות , בטכנולוגיית הספק ובכל הפיתוחים והתוצרים אשר אינם ספציפיים עבור הכנסת

  . בידיו על פי דין או הסכם עם בעליהן של זכויות אלה

, יהיו כל הזכויות בהם, ככל שיוכנו כאלה מכח הסכם זה, בפיתוחים ותוצרים ספציפיים עבור הכנסת .35
ולספק לא תהא כל זכות או הרשאה לעשות כל , שייכות לכנסת לבדה, לרבות זכויות הקניין הרוחני

להפעיל ולהפיץ , להציג, לשכפל, ובכלל זאת לבצע, בין לצרכים פנימיים ובין לצרכים אחרים, שימוש
יספק הספק לכנסת את , וחים אלה לגבי פית.לרבות יצירת עבודות נגזרות מהם, עותקים של התוצרים

 .קודי המקור של התוכנות ושל כל עדכון בהם והכנסת תהא רשאית לבצע בהם כל שינוי ופיתוח

, ללא תמורה נוספת, עולמי-כלל, בלעדי-לא, הספק מעניק לכנסת רשיון בלתי חוזר: זכויות הכנסת .36
תוצרים שאינם ספציפיים עבור ולהפעיל עותקים של ה, לבצע להציג, במסגרתו הכנסת רשאית להשתמש

 תהמותר פעולה וכל לצורך עבודה בסביבת פיתוח וטסט,  שלהםארעייםלבצע גיבוי או העתקים , הכנסת
הכנסת מתחייבת לשכפל את הודעת זכויות היוצרים וכל כיתוב בעלות אחר בכל העותקים . על פי דין

    .שיצור במסגרת הרשיון המוענק בפרק זה
  

  ירותים רשיון לתוכנות הש

  :התנאים הבאים יחולו על כל תוכנה .37
  . על פי הרישיון ועל פי הסכם זה, המזמינה רשאית לעשות שימוש בתוכנה .37.1
למטרות , המזמינה רשאית להכין עותקים מן התוכנה,  גיבוייבמידה שהספק לא יספק עותק .37.2

על עותק . תקבתנאי שתשכפל את הודעת זכויות היוצרים וכל סימון אחר של בעלות על העו, גיבוי
  . הגיבוי יחולו אותם תנאים החלים על המקור

לצורך תיקון שגיאות בתוכנת , כנסת רשאית להעתיק את התוכנה או לעשות יצירה נגזרת ממנהה .37.3
תיקון פרצות , המחשב או התאמתה לתוכנת מחשב אחרת וכן לצורך בדיקה של אבטחת המידע

  .ל פי דין וכל פעולה המותרת עבאבטחת המידע והגנה מפניהן
 reverse assemble or)לבצע פעולות של איסוף או הידור לאחור ). 1: המזמינה אינה רשאית .37.4

reverse compile)אלא אם הותר הדבר במפורש בדין ,  בתוכנה או לתרגמה בכל דרך אחרת
להפיץ את התוכנה ). 3או ; להסב או להעביר את רשיון התוכנה, להעניק רשיון משנה). 2; החל

  .לישי כלשהולצד ש
  

  ביטול ההסכם  

או להביא לידי סיום הסכם /הכנסת תהיה רשאית לבטל ו: ביטול ההסכם על ידי הכנסת מחמת נוחיות .38
או תביעה כנגד הכנסת בכל הקשור /ולספק לא תהיה כל טענה ו, בכל עת, על פי שיקול דעתה הבלעדי, זה
בכפוף לכך שהכנסת תודיע לספק על ביטול או , או הבאתו של הסכם זה לידי סיום/או הכרוך בביטולו ו/ו

במקרה כזה יהיה הספק זכאי לתמורה היחסית עבור השירותים  . ימים מראש30לפחות , סיום כאמור
מובהר בזאת כי הספק אינו רשאי לבטל את ההסכם אלא במקרה  .אשר ניתנו על ידו  עד מועד הביטול
 40בסעיף אמור במפורש כ,  כללם של השירותיםבמקרה של הפסקתשל הפרת ההסכם על ידי הכנסת או 

  .להלןש
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, במקרה שמי מהצדדים יפר הפרה של איזו מהתחייבויותיו על פי הסכם זה: ביטול ההסכם מחמת הפרה .39
אם ההפרה לא תתוקן לשביעות רצונו בתוך זמן סביר מיום , יהיה הצד השני רשאי לבטל את ההסכם

יהיה הצד השני רשאי לבטל את ההסכם , דים הפרה יסודיתהפר מי מהצד. מתן הודעה בכתב על ההפרה
  .  ימים10בהודעה מראש של 

הפסקת שירות לכלל במקרה של , הסכם זההספק רשאי להפסיק : ידי הספק-הפסקת שירות על .40
ולגבי שירות המנוי (שלושה חודשים מראש , בכתב לכנסתבמקרה כאמור יודיע הספק . לקוחותיו בישראל

 עבורו מראש ועדיין לא מהשיל שהכנסתאם הספק יפסיק שירות ). שישה חודשים מראש - לעדכון תוכנה 
יחולו , הודיע הספק כאמור.  עבור השירותולם החזר יחסי של התמורה ששכנסתקבל הת, סופק במלואו
  . שלעיל9הוראות סעיף 

  
  תוצאות סיום ההסכם

כי בתוך שבעה ימים ממועד , יב הספקמתחי, פי ההסכם או הדין- מבלי לגרוע מכל סעד העומד לכנסת על .41
שנמצא בחזקתו בקשר , יחזיר כל מידע של הכנסת, ובכל מועד שהוא, מכל סיבה שהיא, סיום ההסכם

 . להסכם זה וכן רשימה עדכנית של כל רכיבי הציוד

יישאר בתוקפו לאחר סיום , כל סעיף בהסכם זה אשר מעצם טיבו מיועד לחול גם לאחר סיום ההסכם .42
  . מכל סיבה שהיאהסכם זה

  
  איסור הסבה על ידי הספק

ובהתבסס על אמון הכנסת , הסכם זה נעשה עם הספק בהתבסס על הצהרותיו והתחייבויותיו בהסכם זה .43
או לשעבד איזה /או להמחות ו/או להעניק ו/או להסב ו/לפיכך הספק אינו רשאי להעביר ו. בו וביכולותיו
, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, לאחר, כולם או מקצתן, ם זהאו התחייבויותיו על פי הסכ/מזכויותיו ו

אלא בהסכמת הכנסת אשר , 1999- ט"התשנ, חוק החברותמיזוג כמשמעותו בכתוצאה מובכלל זה הסבה 
במידה והסכמת הכנסת . מפורשות מראש ובכתב ובתנאים כפי שתתנה הכנסת, אם בכלל תינתן, תינתן

  .  יום מראש90 תוך הודעה של רשאי הספק לבטל הסכם זה, לא תינתן
של במידה  והספק יקצה או יעביר מניותיו בדרך שיהיה בה משום העברת שליטה בתאגיד כי , עוד מובהר
 .אזי תהיה לכנסת הזכות לבטל חוזה זה, או מכירה או העברה בדרך אחרת של השליטה בספק\הספק ו

  .1968- ח"תשכ,  כהגדרתה בחוק ניירות ערך–" שליטה"לעניין זה 
  

 : נציג המזמינה

: להלן(אשר ישמש איש הקשר מטעם המזמינה לעניין מימוש ההסכם , המזמינה תמנה נציג מטעמה .44
, מינתה המזמינה את מנהל מערכות המידע בכנסת כנציגה, במועד חתימת הסכם זה"). נציג המזמינה"

  .אך היא תהא רשאית לשנות מינוי זה בכל עת
  

  נציג מקצועי של הכנסת 

למעט החיובים , מעבירה הכנסת בזאת את כל חיוביה כלפי הספק, שך להוראות הסעיפים הקודמיםבהמ .45
כנציג נוסף מטעמה לעניין זכויותיה על פי , וכן ממנה בזאת, הכספיים לתשלום התמורה על פי הסכם זה

צהיר והספק מ, ")HP": להלן) (511009342 פ"ח' מס (–מ "ישראל בע היולט פקרדאת חברת , הסכם זה
בענין שאינו , שימונה לכך אליו על פי הסכם זה HP שכל פניה מקצועית של נציג, כי ידוע לו, ומאשר בזאת

 או כל אדם אחר HPכי  ,מובהר ומוסכם. תחייב את הספק כאילו הייתה פניה של הכנסת לספק, כספי
ניין הנוגע לשינויים או אינם ולא יהיו מוסמכים להתחייב כלפי הספק בחיובים כספיים או בכל ע, מטעמה

 בקשר להפעלת זכויות HPבכל מקרה של חילוקי דעות בין הכנסת לבין . תיקונים להסכם זה על נספחיו
   .תכריע אך ורק קביעת הכנסת, על פי הסכם זה כלפי הספק

גרמו למזמינה בגין מילוי אשר הוכיח כי נלמרות האמור לעיל הספק לא יהיה אחראי בגין נזק או הוצאה 
המפרטת את הנימוקים , בכתב, ה מפורטתאהתרלמזמינה הספק מסר ובלבד ש, HPהוראות או הנחיות 

 יהיו חייבים כלפי הספק HPהכנסת ו. קיום ההוראה יגרום לאי עמידה ברמת השירות, לדעתו, לפיהם
   .למעט תשלום התמורה, פ הסכם זה"ביחד ולחוד בכל החיובים ע

  
  שונות  

  . לא ייחשבו לויתור על זכות כלשהי או כהסכמה להפרה,  הימנעות מפעולהעיכוב בהפעלת זכות או .46

לא יציג עצמו ולא יפעל כשלוחו או כמייצגו של הצד השני או מי , כל צד לא יתחייב בשם הצד השני .47
 אלא באישור הצד השני - או מי מטעמו /או מועסקיו /מטעמו לכל דבר ועניין והוא הדין לגבי עובדיו ו

  .ב ומראשמפורשות בכת
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יהיה בסמכותם הייחודית של בתי , או הנובע מתנאי הסכם זה/כל הליך משפטי בין הצדדים הקשור ו .48
  .המשפט המוסמכים בירושלים בלבד

כתובות הצדדים לצורכי הסכם זה הן כמפורט במבוא לו וכל הודעה שתשלח בדואר רשום מצד אחד  .49
 ימי עבודה מעת מסירתה למשלוח 3 הנמען תיחשב כאילו התקבלה אצל, למשנהו לפי הכתובת האמורה

   .ואם נמסרה ביד מעת מסירתה, בבית דואר בישראל

  
  :ולראיה באו הצדדים על החתום

  
    _______________          _________________  

  הכנסת              הספק
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   רשימת הציוד- להסכם' נספח א
  
  

  רשימת ציוד החומרה המיועד לשירותי התחזוקה 
  
  

זמן לתיקון   פרק הערות
לתקלה הדורשת 

העמדת ציוד 
 חליפי

זמן למתן סיוע 
או תיקון תקלה 

 כלשהי

זמן 
מקסימאלי 

להיענות 
 לקריאה

תאריך 
סיום 
 \שירותים
סיום 
 מינוי

תאריך 
תחילת 
\שירותים
תחילת 
 מינוי

תאריך 
תום 

תקופת 
 אחריות

  מספר כמות
 סריאלי

Model/ 
Feature 

 גרסה\

  
Type

 תאור הציוד

ון רמציאת פת 
חילופי 
כמפורט בטור 
; הקודם 

העמדת ציוד 
חילופי תוך 

; שעות 48  

ארבע שעות 
במקרה של 
השבתת 
שירותים 

ים של יחיונ
; הכנסת

שמונה שעות 
במקרה של 
 תקלה אחרת

         שעתיים

            

            

            

            

            

            

  
  ; שעות ביממה24 שלאפשרות פתיחת תקלה ; )למעט שישי ושבת( 17:00שעה ה עד 09:00שעה הכל יום מב פתוח ופעיל יהיהה ותחזוקה מוקד תמיכנדרש כי 
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  רשימת תוכנות הזכאיות לשירותי תחזוקה 
  
  

  

  

; שעות ביממה24אפשרות פתיחת תקלה של ; )למעט שישי ושבת (17:00 עד השעה 09:00נדרש כי מוקד התמיכה והתחזוקה יפעל בכל יום מהשעה 

פרק זמן  הערות
מקסימאלי 

לתיקון תקלה 
הכרוכה בשינוי 

 קוד 

פרק זמן 
מקסימאלי 

למתן סיוע או 
תיקון תקלה 

 שהי כל

זמן 
מקסימאלי 

להיענות 
 לקריאה

תאריך 
סיום 
שירותי

 סיום \ם
 מינוי

תאריך 
תחילת 
שירותי

תחיל\ם
 ת מינוי

תאריך 
תום 

תקופת 
אחריו
 ת

' מס
רשי
 ונות

גרסה   
פלטפ
\ורמה

שפת 
 קוד

תאור הציוד

        שעתיים ארבע שעות שבועותהשלוש 
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   להסכם'נספח ב

 
 שירותי אחזקה לציוד חומרה  .1

 לרבות תקלה שאינה ,כי בכל מקרה שבו יתגלה בציוד ליקוי או פגם מסוג כלשהו, הספק מתחייב .1.1
באתר הלקוח או הספק  וכן תקלה המושפעת מציוד הספק יתקן ,בציוד הספק אך המשפיעה עליו
 . ויוודא פעולתה התקינה בהתאם למפרט שלה, יחליף את הציוד בו נתגלה הליקוי

הספק , כאשר הלקוח מדווח על תקלה לגבי מוצרים שאינם כלולים ברשימת המוצרים הנתמכים .1.2
  . קוח לבודד את מקור הבעיה ויספק ללקוח מידע לטיפול בהיסייע לל

ולא על פי תנאים סטנדרטיים (שירותי האחזקה יבוצעו במידת האפשר באתר הלקוח : שירות באתר .1.3
  ). או משלוח בדואר על ידי הלקוח, של שירות הבאה

וד יועבר אזי ידאג הספק לכך כי הצי, יסכים הלקוח שהשירות יסופק באתר השירות של הספק אם .1.4
החל מהוצאת הציוד מאתר הכנסת ועד . יתוקן ויוחזר לכנסת באופן מיידי, לאתר השירות של הספק

. יהיה הציוד באחריותו הבלעדית של הספק") תקופת הטיפול: "להלן(להשבתו המלאה לאתר  הכנסת 
תקופת לרבות אחסנת הציוד ב, העלות הכרוכה בהובלת הציוד מאתרי הכנסת והשבתה לאתרי הכנסת

 . תהיה על חשבונו של הספק- הטיפול וכל הוצאה אחרת אשר תידרש 
לא יורשה הספק להוציא מאתר הלקוח אמצעי אחסון בהם קיימים נתונים אלא אם , למען הסר ספק .1.5

קבלת אישור כזה לא - בכל אופן אי; כן הוא יקבל אישור מראש מגורמי אבטחת מידע מטעם הלקוח
  .וד בכל התחייבויותיו כמפורטות בהסכם זהיוכל לשמש עילה לספק לא לעמ

   :הכנסת מתחייבת לפני קבלת השירות .1.6
ניתוח בעיות ובקשות , לאיתור בעיות, פי נהלים סבירים שהמציא הספק לכנסת בכתב- לפעול על )1(

  .שירות
   ;לאבטח את כל התוכנות והנתונים העשויים להיות כלולים בציוד )2(
אם הדבר עלול להשפיע על יכולתו של הספק לתת את , להודיע לספק על שינויים במיקום הציוד )3(

  .שירותיו על פי הסכם זה
את הפריט , ללא תמורה,  הספק להחליףבמתחיי, כאשר השירות כרוך בהחלפת הציוד או חלק ממנו .1.7

, או בעל תכונות משופרות מהפריט המוחלף, הטעון החלפה בפריט מחליף זהה לו בתכונותיו ובמקורו
הפריט המחליף אינו . של הכנסת המקצועי שאינו זהה לו טעונה הסכמת הנציג כשהחלפת פריט בפריט

  . ערך מבחינה תפקודית לפריט המוחלף-אבל יהיה במצב עבודה תקין ולפחות שווה, חייב להיות חדש
  . הפריט שיוחלף יעבור לבעלות הספק והפריט המחליף יעבור לבעלות הלקוח .1.8
זכאי הספק לדרוש תשלום עבור ,  שהותקן ללא אישור הספק,שאיננו מקוריהמוחלף פריט פריט ההיה  .1.9

  . ובמקרה כזה יישאר הפריט המוחלף בבעלות הכנסת, החלפתולרבות עבור , נותיקו
  . על הפריט המחליף יחולו אותם תנאי שירות שחלו על הפריט שהוחלף .1.10
ובלבד שלא , )engineering changes(הספק רשאי לבצע גם אחזקה מונעת ולהתקין שינויים הנדסיים  .1.11

תכנה או רכוש אחר של , יהיה בביצוע כל פעולה כאמור כדי לגרום נזק כלשהו לציוד או לכל חומרה
  . ב"רשומות וכיו, לרבות מידע, הכנסת

  
  שירותי אחזקה ותמיכה לציוד תוכנה  .2

. ככל הדרוש לצורך פתרון התקלה, ציוד התוכנההספק יספק שירותי אחזקה ותמיכה מורחבים ל .2.1
 בהתאם להגבלות ולנוהלי אבטחת ,ת תשקול אם לאפשר גישה מרחוק לספק לשרתי המערכתהכנס

קבלת אישור לגישה מרחוק לא תוכל לשמש עילה לספק -אי מקרהבכל ; מידע התקפים באותה עת
 .לא לעמוד בכל התחייבויותיו כמפורטות בהסכם זהש

הספק יסייע , וצרים הנתמכיםכלולים ברשימת המהלגבי מוצרים שאינה הלקוח על תקלה  דיווח .2.2
הספק יספק ללקוח מידע בדבר שירותי . ללקוח לבודד את מקור הבעיה ויספק ללקוח מידע לטיפול בה

ככל שמידע זה יהיה זמין ובמידה שהספק יהא מורשה , תיקון ותיקוני תוכנה לליקויי תוכנה ידועים
על כך לגורם שסיפק את המוצר הספק ידווח , )בלתי מוכר(אם זוהה ליקוי חדש . לספקו ללקוח

במקרה זה יחשב הספק כמי שמילא את מחויבותו . המתאים ויידע את הלקוח בדבר פעילויותיו
  .פתרון תקלות אלו הינו באחריות הספק. לתמיכה

כי מומחה שירות מטעם הספק יעשה את כל הדרוש , מתחייב הספק, במסגרת תחזוקת מערכות תוכנה .2.3
  .ובהטמעתן במערכות הכנסת, ציוד התוכנהמינים והמעודכנים ביותר של להתקנת תיקוני התוכנה הז

מומחה השירות של הספק יעבוד ביחד עם נציג הכנסת כדי לפתח תוכנית לעדכון מערכות התוכנה של  .2.4
שירות זה יבוצע . גרסת תוכנה חדשה/ או מהדורה /הספק ולהתקנת תיקון התוכנה המתאים ו

  .רכות תוכנה וכפי שיוסכם בין הצדדיםבהתאם להמלצות הספק לתמיכת מע



  
  

  

46

כי בכל מקרה שבו הכנסת תתקין , מתחייב הספק, במסגרת תחזוקת מערכות תוכנה והתמיכה בהן .2.5
אשר , או תוכנות אחרות שברשותה/או תשדרג את מערכות ההפעלה של מחשביה ו/גרסה חדשה ו

הספק יעשה את כל , רתאו מתממשקת עמן בדרך אח/התוכנה נושא הסכם זה פועלת בשילוב עמן ו
או /הפעולות הדרושות על מנת להבטיח את המשך פעילותה התקינה של התוכנה בשילוב ו

לרבות ביצוע התאמות ושינויים , או התוכנות האחרות האמורות/התממשקות עם מערכות ההפעלה ו
ורה וזאת ללא תמ, או שינוי הגדרות במערכות הפעלה של הלקוח ככל שיידרש/ובתוכנה לשם כך 

 חלק של ם שאינ,התאמות ושינויים ייחודיים לכנסת בתוכנהנדרשו בעקבות האמור לעיל  .נוספת
ללא תמורה נוספת עד יבוצעו ההתאמות והשינויים  – גרסאות עתידיות או מתוכננות של תוכנת הספק

תשולם לספק , שעות האמורההנוצלה מכסת .  שעות עבודה50למכסת שעות שנתית מצטברת של 
 שהספק התריע מראש על בתנאיוזאת , ל"ה בעבור השעות העודפות מעל למכסת השעות הנתמור

ליידע את תעשה מאמץ  הכנסת  .ניצול מלא של המכסה האמורה וקיבל אישור עבודה מנציג הכנסת
חודשים לפני  ) 6(הספק על כוונתה לבצע התקנות ושינויים בגרסאות מערכת הפעלה לפחות שישה 

לבצע שינוים בשל צורך , בנסיבות מסוימות לא ניתן יהיה לעשות כןכי , ואולם יובהר, ההתקנה בפועל
  . מסיבות לא מתוכננותאו שדרוגים באותן מערכות הפעלה

אשר , הספק יספק מומחה שירות, במסגרת התמורה האמורה בהסכם, מבלי לגרוע מן האמור לעיל .2.6
בדיקת , ביצוע שדרוגים, ה לחומרה אחרתייעוץ בדבר העברת התוכנ, יסייע בתכנון התקנת גרסאות

הנחיות בנוגע לגיבוי וקביעת , תחזוקת החומרה, בדיקת התאמת התוכנה, קיבולת אמצעי האחסון
הנחיות בנוגע , הדרכה בסיסית לגבי רכיבים עדכניים של שדרוגי התוכנה וביצוע התקנות, קונפיגרציות

  .לגיבוי
מחויבויות הכנסת בקשר לתחזוקת , במחויבויות הספקמבלי שהדבר יהווה תנאי מוקדם או שילוב  .2.7

  :תוכנה על ידי הספק הן
כדי לוודא כי התוכנה והחומרה הקיימים , ליצור קשר עם כל ספקי צד שלישי בנוגע לשדרוגים )1(

  .יתאימו לגרסה החדשה ולטפל בכל שינוי שיידרש
  
  הוראות משותפות לתחזוקה של ציוד תכנה וחומרה כאחד .3

הספק יספק לכנסת סיוע באמצעות קו תמיכה לשם : Support Line קו תמיכהתמיכה באמצעות  .3.1
אבחון אם התקלה במערכת הכנסת קשורה לחומרה או לתוכנה שהסכם זה חל עליה וכן שירותי סיוע 

  .כאמור בהסכם זה, מרחוק בהפעלת הציוד
תמיכה של באמצעות טלפון ממרכז ה(הספק מסכים ומתחייב לספק ללקוח שירותי סיוע מרחוק  .3.2

ותאפשר שאילת שאלות הנוגעות למוצרים הנתמכים ובכלל ) הספק או באמצעות בדיקה אלקטרונית
  .שאלות הנוגעות לשימוש במערכות ופניות לצורך פתרון בעיות וליקויים במערכת ובהתאמתה, זה

   .שיהיו זכאים לקבל שירותי תמיכה אלקטרונית, התמנה נציגים מטעמ הכנסת: מתקשרים מזוהים .3.3
לקבל שירות באמצעות פניה , מתקשרים המזוהים של הלקוחהספק יאפשר ל: תמיכה אלקטרונית .3.4

   .בנוסף לפניה לקו התמיכה הטלפוניוזאת , אלקטרונית
כולל מידע על מוצרים (הלקוח מסכים ומתחייב לספק את כל המידע המאבחן הזמין והרלבנטי  .3.5

  ;אשר בגינה מתבקש הסיוע, הנוגעים לבעיה, )ומערכות
בין , לגבי הציוד, מעת לעת, חוזר או מידעון שיפורסם על ידיו, הספק יעמיד לרשות הלקוח כל עלון .3.6

 .בדפוס ובין במדיה אלקטרונית
ופירוט הספק יעמיד לרשות הכנסת תיעוד מעודכן של הוראות הפעלה ותחזוקה סבירות של המערכת  .3.7

למען הסר ). 'דנספח (ח להסכם זה  פתיעוד זה יהווה נס; דרישות אבטחת מידע החלות על המערכת
 הכנסת תהיה רשאית שלא לאשר מסמך המכיל הוראות שאינן מאפשרות שימוש סביר במערכת, ספק

 .או הוראות הסותרות הוראה שנקבעה במסמכי המכרז
  
  מנוי לעדכון תוכנה .4

  .עדכון תוכנהתחת הכותרת תכנות הזכאיות למנוי ' ההוראות שלהלן יחולו על תוכנות המפורטות בנספח א
קבצים לתיקון זמני של ,  קבצי תחזוקה,עדכון, כל גרסה חדשה, באורח שוטף, הספק יספק ללקוח .4.1

.  קבצי טיפול בשגיאות או תקלות וייעשה את הדרוש להתקנתם במערכות הלקוח,)FTP(גרסה קיימת 
  .גרסה חדשה היא כל מוצר שמרבית רכיביו דומים למוצר נושא הסכם זה, לענין זה

משמעותו " עדכון לתוכנה. "ככל שאלו יוכרזו כזמינים, עדכונים, הספק יספק, ל התוכנות הזכאיותלכ .4.2
הספק אינו . המוכרזת במהלך תקופת ההסכם,  של התוכנות הזכאיות גירסה או מהדורה חדשה-

מתחייב הספק לשדרג ולהתאים את , בנוסף. מתחייב לכך שיוכרזו עדכונים במהלך תקופת ההסכם
  .על מנת שהן יותאמו לפלטפורמות ומערכות הפעלה שהלקוח החליט לשדרג,  הזכאיותהתוכנות

, כי השימוש בתוכנה לא יהיה מוגבל לציוד חומרה מסוים, מובהר: ייעוד מחדש של מנוי לעדכון תוכנה .4.3
בעל אותה גרסה ,  אחר בתוך התשלובת שלוציוד חומרההלקוח רשאי לייעד מנוי עדכון התוכנה לוכי 

 . או גרסה עדכנית יותר, כת ההפעלהשל מער
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 גורמי לאישורבכפוף ;  באמצעות קו תקשורת,מנוי לעדכון תוכנהעדכונים מכוח ההספק רשאי לספק  .4.4
סכים כי באתר הלקוח יהיו מותקנים ציוד ותוכנות הדרושים במקרה שמנוי י ,אבטחת המידע בכנסת

  .וזאת; לעדכון תוכנה יסופק באמצעות קו תקשורת
הנובעים מעלייה מקבוצה , לא יחולו על הלקוח חיובים כספיים כלשהם עבור מנוי לעדכון תוכנה .4.5

 Group to Group(ירידה מקבוצה לקבוצה , כמו כן). Group to Group upgrade(לקבוצה 
downgrade( ,אינה מזכה בזיכוי.  

כמו כן ימסור הספק . וניתבין בדפוס ובין במדיה אלקטר, הספק יעדכן את הלקוח לגבי עדכוני תוכנה .4.6
  . לרבות מפרטים טכניים וספרי הדרכה ועדכון הנלווים לעדכון התוכנה–ללקוח תיעוד מלא 
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  התחייבות הנציג המקצועי של הכנסת -  להסכם 'גנספח 
  

וכי אנו , הסכם שבשוליו מופיעה הצהרה זוכי קראנו והבנו את ה, מסכימים ומאשרים בזאת,  מ"אנו הח

למעט החיובים הכספים לתשלום התמורה על פי הסכם זה המוטלים , נוטלים על עצמנו את כל החיובים

וכן מסכימים אנו לשמש  כנציג נוסף מטעם הכנסת לענין זכויותיה על פי הסכם זה וכל פניה , על הכנסת

תחייב את הספק כאילו , בענין שאינו כספי,  פי הסכם זהמקצועית של נציגנו שימונה לכך אל הספק על

אינם ולא יהיו מוסמכים , כי אנו או כל אדם אחר מטעמנו, מובהר ומוסכם. היתה פניה של הכנסת לספק

. להתחייב כלפי הספק בחיובים כספיים או בכל ענין הנוגע לשינויים או תיקונים להסכם זה על נספחיו

, בין הכנסת לבינינו בקשר להפעלת זכויות על פי הסכם זה כלפי הספקבכל מקרה של חילוקי דעות 

  .  תכריע אך ורק קביעת הכנסת

' דתחזוקה  ואבטחת מידע של המערכת כמפורט בנספח  ,פי הוראות הפעלה-אנו מתחייבים לפעול רק על 

  ; ולפקח שכל הגורמים המקצועיים  מטעם ספקים אחרים יפעלו בהתאם

אנו מצהירים ומתחייבים כלפי הספק לשמור בסוד ולא לגלות כל מידע בקשר לציוד , בנוסף לאמור לעיל 

פ דין או "שיובא לידיעתנו בקשר לקיום ההסכם האמור למעט אם הוא נחלת הכלל או שגילויו נדרש ע

  .שהיה בידיעתנו טרם חתימת הסכם זה או שהובא לידיעתנו שלא באמצעות הספק

יישארו בידיו ולא , ככל שהן קיימות בציוד, ויות הקנין הרוחני של הספקכמו כן אנו מצהירים כי כל זכ

אנו מצהירים כי ידוע לנו שאיננו , מבלי לגרוע מכלליות האמור. תהא לנו בהם זכות מכל סוג שהוא

אלא כאמור , ו לתת רשיון שימוש במוצרי הספק\ו לשווק או\ו למכור או\ו להפיץ או\רשאים לשכפל או

  .מזמינהבהסכם ועבור ה

  
  
  
  
  
  

               
  
   

  
                ____________________________  
  חתימת הנציג המקצועי                  
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  להסכם-' נספח ד
  
  

  הוראות  הפעלה ותחזוקת המערכת
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   'נספח ג

  9/2010מכרז 
  

  פרט טכנימ
  

  ) :I( למפרט  המענה .0

בהתאם , ט בו ייתן את התייחסותו לכל אחד ואחד מסעיפי המפרטרלמפה ציע לצרף להצעתו מענמהל ע 0.1
  :והכל בהתאם לסווג רכיבי המפרט המפורטים להלן, לסדר הסעיפים כפי שזה מופיע במפרט זה

 –קראתי והבנתי " יחשב כבההיעדר תשו. ב המובא לידיעה ודורש התייחסות כלליתי רכ– I גסיוו 0.1.1
 ".יבל עלומק

או " בל עליו מק–קראתי והבנתי "ת המציע תהיה בתשו). Go/No Go(ב סף י רכ– Mסיווג  0.1.2
, קיום דרישה או התחייבות לקיום דרישה, ןלהל Sתשובה עניינית ומלאה כפי שמופיע בסיווג 

חוסר מענה , שהריתשובה שאיננה עונה לד, חוסר תשובה. הכל בהתאם לעניינו של הסעיף
 .תפסול את ההצעה על הסף, ף זהיבסע ,א ברורה ולא חד משמעיתלדרישה או תשובה ל

 .וג לרכיב שאינו דורש כל תשובהו סי– Nסיווג  0.1.3
שת התייחסות פרטנית ותאור מדויק של הדרך בה מתקיימת הדרישה בהצעת ר נד– S גויוס 0.1.4

אם נדרשת תשובה . קת בעבריתויתת תשובה מפורטת ומדליש  Sבסעיפים המסומנים . הספק
במקום ולצרף נספח ) בעברית (תיתן לתת תשובה תמציתינ, תלי במיוחד או תשובה באנגארוכה

 .מספרי הנספחים יהיו כמספרי הסעיפים להם הם נותנים פירוט. המפרט את התשובה המלאה
יודגש כי התשובות במסמך המענה לא יפנו למסמכים או לינקים ללא כתיבת המענה הנקודתי בצורה  0.2

 .  תנאי סף לקבלתו והבנתו הברורה של המכרזזהו. ברורה ובעברית
רכיב בעל , אחרותם במילי. אלא אם צוין ברכיב הבן אחרת, סעיף אב תקף לכל הבנים/ של רכיבגסיוו 0.3

 .ל עליו סיווג רכיב האב שלוח, וגיוברכיב ללא ס. זה הסיווג המחייב, סיווג
מידת , נושא, סעיף: באים הסעיפים התבעל) Compliance Table(ההצעה תכלול טבלת היענות  0.4

 .הערות הספק או הפנייה למוסף בעל מספור דומה במקרה של הערה ארוכה, היענות
על כל , ודל יענדרש הספק המציע לפרט מבחינה טכנית את המערכת המוצעת , ותנוסף לטבלת ההיענ 0.5

 . ומפורט דיוהתיאור יהיה כתוב עברית. כולל פריסת המערכת ומפרטי הציוד המוצע, מרכיביה ורכיביה
 .מפרטי יצרן ומפרטי ציוד יוצגו בנפרד עם הפניות אך לא יהוו תחליף לתיאור ולהסבר הממוקד

  .אנושל תוכן עניינים מפורט עם הפנייה למספר העמוד בו מופיע כל צעה לכלוההל ע 0.6
, לדרוש הבהרות, פ שיקול דעתו"ע, המזמין רשאי לדחות על הסף כל הצעה שלא תוגש במבנה זה או 0.7

  :על הספק להקפיד גם על הכללים הבאים. השלמות והסברים למענה הספק
 . על מספור הסעיפיםהמירש 0.7.1
 .מתן תשובות מלאות 0.7.2
 .ן תוכן ומבנה התשובה לדרישה בסעיף המתאיםביהתאמה  0.7.3
 .רון הטכני המוצע על כל מרכיביות הפאתמענה המפרט  0.7.4

ת מפרטים טכניים כלליים ם והמסמכים המחייבים המפורטים במסמכי המכרז הם בבחיניהתקנ 0.8
 .המצטרפים למפרטי הדרישות הספציפיות המוגדרים במסגרת המפרט על פרקיו השונים

פות לדרישות י עדתןתינ, רה בין המפרטים הטכניים הכלליים למפורטים ספציפיתתיבכל מקרה של ס 0.9
 .או הביצוע הנדרש/המפורטות ספציפית לגבי הציוד ו

תינתן עדיפות לתקנים המחמירים , ם הטכניים הכלליים לבין עצמםקרה של סתירה בין המפרטימבכל  0.10
 .אלא אם יאושר אחרת בכתב על ידי הלקוח

 . המחייביםםקנילתם התגלו על ידו בין דרישות המפרט א ןצעתו סתירות כלשהבהעל המציע לפרט  0.11
 .המציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד המבוססת על מערכת תוצרת יצרן אחד בלבד 0.12
  .CD עותקי 3י מסר בשלשה עותקים כרוכים וכן על גבההצעה תי 0.13

  

  )I (עדים ומטרותי .1

  לליכ 1.1

 .המחשוב בכנסת מתפעלת את כלל פעילות התעבורה הרשתית ברשת המחשוב והטלפוניה בכנסתיחידת 
 דרגון של חברת IDSקפוינט ומערכת ' ישן של חברת צFirewallכיום מערכת ההגנה הפנימית מבוססת  

מערכות אלה מנוהלות מעמדות . ת לצורך מידור הרשתות וניטור אירועי אבטחת המידעאינטראסיס וזא
  . שונה לכל מערכתGUIייעודיות באמצעות 
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  טרת הפרויקט מ 1.2.1
מערכת , מערכת ניהול מרכזית, UTMהגנה ת ומערכרכישה של  לקבל הצעות לתמעוניינהכנסת 

פלטפורמה המתוארת במסמך בהתבסס על דרישות מערכת בקרת גישה לרשת , ניטור מרכזית
   .זה

 Network Firewall, IPS, AntiVirus, Mail  אשר תכלול בתוכה יכולותUTM - מערכת ה
Relay, Web Filteringו - Content Filtering, Virtual FW.  

המערכת תנהל את הגישה לרשת על בסיס עמידה במדיניות שיחידת , מערכת בקרת גישה לרשת
 .תגדיר מראש של הכנסתאבטחת המידע 

ות שיתממשקו לשאר  ייעודי ומערכת ניטור ניהולערכתמצעות מאבותנוטר מערכת תנוהל ה
 Active Directory -המערכות המוצעות וכן למערכת ה, מערכות הזיהוי וההגנה ברשת הכנסת

, לשפר את יכולת המידור הרשתית: ניתן יהיהכך שלמעשה . חידוכך יתאפשר ממשק ניהול א
ן על רשתות הכנסת באופן מלא מפני התקפות אבטחת מידע ולהפיק דוחות אחודים לנטר ולהג

  . תוך שימוש ביכולות קורלציה בין תתי המערכות
  עדים  י 1.2.2

 בקרת הגישה ומערכת הניטור,  מערכת הניהולUTM, -מערך המחשוב בכנסת רואה במערכת ה
נים  השו תהליכי העבודה כיעד מרכזי למיגון רשת הכנסת ושל כללורישום וניהול אירועים

בכנסת וביישום מערכת אחידה ככלי שיסייע בעבודה השוטפת של מחלקת המחשוב ואבטחת 
  .המידע הפועלים בכנסת

  .המערכת תסייע להגברת האבטחה ולהתמודדות ראויה עם איומי אבטחת המידע
  
 

  )M (שום וטכנולוגיהיי .2

  לליכ 2.1

ר ליצור שפאמה –וצר מדף מרת כדגומה – חומרה ססתו המוצעת צריכה להיות מבכתערהמ 2.1.1
בקרה והגנה בפני , כמו כן תאפשר ניטור. מערך חוקים והרשאות במעבר בין הרשתות השונות

, לנהל, להגדיר, איסוף איחוד ושליחת אירועים למערכת ניטור מרכזית, התקפות אבטחת מידע
  . להפיץ ולעקוב אחרי תשדורות ברשת

שילוב עם שאר מערכות  בולפעולת כנסבת ימוב הקישלב בתוך רשת המחתשה לריכהת צכרעמה 2.1.2
 ומערכות אימות Active Directory, שילוב עם מערכות אימות זיהוי(הניטור וההגנה הרשתית 

 ).  לאימות התחנותתעמדות הקצה המבצעות שימוש בתעודה דיגיטאלי
אי , ההמערכת המוצעת תותקן בליבה של רשת הכנסת ותשמש ככלי אבטחתי מהמעלה הראשונ 2.1.3

לכך על המציע להציע מוצרים מהמעלה הראשונה ומהמערכות המובילות בשוק אבטחת 
 .המידע

  תאור המצב הקיים–תשתיות ומערכות  2.2

  לי כל 2.2.1
 בכנסת במועד פרסום םמובא תיאור תמציתי של מערך מערכות המידע והמחשוב הקיי הלןל

להלן לצורך  ובאמוהוא  זה תיאור ממצה של המערכות ראין לראות בתיאו. מפרט מיוחד זה
מציעים הזקוקים למידע נוסף רשאים לבקשו במסגרת שאלות . מתן רקע כללי למציעים בלבד

  . הבהרה
 :ניהול מערכות האבטחה 2.2.2

עבור   מערכות ניהול שונותמתבצע דרךמערכות אבטחת המידע הקיימות כיום כל נושא ניהול 
    .מרשת הניהול)  וכדומהIDS,Firewall(כל מערכת 

 :יהוי עמדות קצהז 2.2.3
 . לצורך  אימות זיהוי חזק802.1xהגישה לרשת מבוצעת תוך שימוש בפרוטוקול  2.2.3.1
 . ייעודיVLAN - עמדות לא מורשות אינן מקבלות גישה כלשהי לרשת ומועברות ל 2.2.3.2
 . מדפסות יעודיVLAN ומועברות לMACמדפסות רשת מזוהות באמצעות כתובת  2.2.3.3

 :זיהוי משתמשים 2.2.4
 Active - ה' שם משתמש וסיסמא אל מול מע, Smart Cardמצעות זיהוי משתמשים מבוצע בא

Directory.  
 :קישורי חוץ 2.2.5

 ייעודית תוך אימות SSL VPNקישורי חוץ לרשת הכנסת מבוצעים כיום באמצעות מערכת 
  .של משתמשי הקצה) Smart Card(זיהוי חזק 
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  : הפעלה ותוכנות בשימוש' מע 2.2.6
  :ות נתונים ברשת התקשורת הןות הממוחשבות העיקריות  המזרימכמערה

  Microsoft BackOfficeת וערכמ 2.2.6.1
  .Share Point 2003 ארגוני  לורטפ 2.2.6.2
  .יל התהליך הפרלמנטארוניהל "סנהדרין  "כתערמ 2.2.6.3
  . הצבעות אלקטרוניותכתרעמ 2.2.6.4
2.2.6.5 File Sharing.  
  .נתונים שונים סדימ 2.2.6.6
 ).ידעתי (ERPת כמער 2.2.6.7
 ם וחוץ ארגוניתי פנ–ת דואר אלקטרוני כמער 2.2.6.8
 עברת נתונים לאתר הכנסתי הנגנונמ 2.2.6.9

 .מערכת חיבורים מרחוק 2.2.6.10
  :ציוד החומרה העיקרי 2.2.7

 Storage NET APPגיבוי ואחזור , מערך אחסון 2.2.7.1
  :םרתיש 2.2.7.2

  ).MS )2003,2008 ,2000 ,NT4תים בסביבת ר ש100-כ 
  .שרתי לינוקסר ספמ 
  .AD-2003 המשתמשים באמצעות וליהנ 

  :תחנות עבודה 2.2.7.3
ת ותחנ, XP-PROן מריצות המ 850-כ, Windowsות מבוססות נ תח900-כ 

  .Win98 והיתר 2000בודדות מריצות 

   תיחום חיצוני–משתמשים ומערכות משיקות  2.3
  לפי מבנה ארגוני, י פניםששתממ 2.3.1

  .הכנסת בריח 2.3.1.1
 .עובדי מחלקת הפרוטוקולים 2.3.1.2
  .אחריםי כנסת דעוב 2.3.1.3
 .עובדי סיעות, עוזרים פרלמנטרים 2.3.1.4
  .נאיםועית 2.3.1.5
  אורחים ובאי כנסת, יםנוזממ 2.3.1.6

  לפי שיוך ארגוני, י חוץששתממ 2.3.2
  .ל הנמצאים בקשר עם הכנסת"ארגונים וגורמים מהארץ ומחו, םיזרחא 2.3.2.1
  .םפקיס 2.3.2.2

  מערכות מידע משיקות 2.4

 לקבל חיווי אירועים ממערכות UTM -נדרשת מערכת ה, כחלק ממערך הניטור וההגנה הרשתי 2.4.1
 Anti-virus ,IDS - מערכות ההגנה ברשת המחשוב ובהן מערכת אימות ה, אימות המשתמשים

 :ומערכות המציעות שירותי וידאו וטלפוניה
  ערכת ניהול משתמשיםמ 2.4.2

באחריות הספק . Active Directoryצע כיום בכנסת על בסיס מערכת במשתמשים מתה לוהינ
ל בהתאם לפונקציונליות "הנ תכידו לבין המער-ין המערכת המוצעת על בהמיישם לקשר

  . הקיימת והנדרשת במפרט
   Video over IPLive מערכת הפצת חוזי  2.4.1

).  Live Streaming Video( להפצת חוזי חי ברשת Optibaseבכנסת מופעלת מערכת מתוצרת 
 ,Events(לאפשר קורלציה וניתוח אירועים ) Anti-Virus, IPS(על מערכת הניטור המוצעת 

Logs( ממערכות ה- Video Over IPלטובת שיפור מערך הניטור הרשתי   . 
 )IP) VOIPססות מערכות טלפוניה מבו 2.4.2

 עבור התקשרות טלפוניה בין משתמשים Nortelבכנסת מבוצע שימוש במערכות מתוצרת 
לאפשר קורלציה ) Anti-Virus, IPS(על מערכת הניטור המוצעת . ברשת הפנימית ואל רשת בזק

  . על מפני התקפות אבטחת מידעVoice over IP - הממערכות וניתוח אירועים 
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  ליאת הכנסת  במirusVntiAערכות מ 2.4.3
 על הספק הזוכה להציע יכולת Trend Micro מסוג  Anti-Virusבכנסת קיימת מערכת 

 על מפני התקפות אבטחת Anti-Virus - הממערכות )Events, Logs(קורלציה וניתוח אירועים 
 .בנוסף קיימת מערכת אנטי וירוס לשרתים של חברת מקאפי. מידע המזוהות בעמדות הקצה

  SSL VPNחוק מערכת גישה מר 2.4.4
 OWA המאפשרת גישה מרחוק של עובדי הכנסת לשירותי SSL VPN בכנסת קיימת מערכת

שם משתמש וסיסמא וקבוצות , אימות המשתמשים נעשה באמצעות כרטיס חכם. ומידע פנימי
 .משתמשים

  דרישות כלליות מהמערכת המוצעת 2.5

  :מאפייני המערכת המוצעתת בלט 2.5.1
אין להפנות לקישורים או למסמכים ללא .  ה בטבלה הבאםיורכל הט תא לאמלש י 2.5.1.1

  .פירוט מלא ובעברית של הנתונים האמורים
  .על הסףת ההצעה ת מדרישות אלה עלולה לפסול אח באהידעמי א 2.5.1.2
  .  זו תפסול את ההצעה על הסףלהטבת רוי שווליאי מ 2.5.1.3
  .של המערכת המוצעת) Data Sheets & Prospect( לצרף להצעה מפרט מלא שי 2.5.1.4
  .הנספח הטכני המובא בסוף מכרז זהיש למלא את  2.5.1.5

  :  תרישות פונקציונאליוד 2.6

  )M( ,)S( : תצורת המערכת 2.6.1
על הספק לצרף מפרט טכני מפורט של הפלטפורמה המוצעת ובה יתוארו היכולות  2.6.1.1

והמגבלות של המערכת כתוצאה מהפעלת השירותים השונים המתוארים בדרישות 
יצועי המערכת את נקודות הספק יציין במפורש את ההשפעה על ב. במסמך זה

 .החולשה ואת אפשרויות השדרוג הקיימות
במידה ואין . על המערכת לעמוד בדרישות הסף של כמויות הממשקים הנדרשות 2.6.1.2

, המערכת עומדת בדרישת הסף לכמות הממשקים ללא שימוש ברכיב רשת נוסף
יפרט הספק את הפתרון הארכיטקטוני המוצע ואת המגבלות הנובעות משימוש 

  .כיב רשת נוסףבר
יצרף הספק את רשימת , בנוסף לדרישות המופיעות בסעיף הפרוטוקולים 2.6.1.3

 .הפרוטוקולים הנתמכים 
  )M( ,)S(: דרישות פלטפורמה 2.6.2

 .Firewallהמוצר המוצע יכיל מערכת  2.6.2.1
 . מבוסס חתימות ואנומליהIPSהמוצר המוצע יכיל מנגנון  2.6.2.2
 ואנומליה של חברת אנטי מבוסס חתימות  Anti-Virusמוצר המוצע יכיל מנגנון ה 2.6.2.3

 .וירוס מובילה
 .Content Inspectionהמוצר המוצע יכיל מנגנון  2.6.2.4
 :המערכת תכלול לפחות 2.6.2.5

 .Gig Ethernet 10/100/1000 ממשקי 10 2.6.2.5.1
 .)Backplane throughput(תעבורה בכל המכונה  Gbit 2מינימום  2.6.2.5.2
רשתות לוגיות הניתנות להגדרה  200 2.6.2.5.3

)VLANs(.  
 . Total concurrent connectionsחצי מליון  2.6.2.5.4
 מערכות 5יכולות הגדרה של לפחות  2.6.2.5.5

 )Virtual UTM(וירטואליות 
   Virtual Firewall בכל  New connections/sec 20000מינימום  2.6.2.5.6
 Transparent Layer-2 (Bridge-Mode) -יכולות עבודה ב 2.6.2.5.7

 )M(: תמיכה בפרוטוקולים וטכנולוגיות 2.6.3
2.6.3.1 VLAN Tagging (802.1q) 
תמיכה בחלוקה סטטית של תנועה בין יעדים  וRIPv1,2,OSPF פרוטוקולי ניתוב 2.6.3.2

 .) Asymmetric routing(שונים 
 DiffServתמיכה בפרוטוקול  2.6.3.3
 Multicast - תמיכה ב 2.6.3.4
 SIP,H.323 ,H.248:  כדוגמת VoIPתמיכה בפרוטוקולי  2.6.3.5
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 .Encapsulation - וIPv6 - תמיכה ב 2.6.3.6
 .Trunk capabilities (802.1q)וכן  , Vlan 1000תמיכה בלפחות  2.6.3.7
  .PAT -וב) NAT ) Network Address Translation ,Rfc- 1918 - תמיכה ב 2.6.3.8
, OSPF ,BGPכדוגמת (נדרש קיום מנגנוני הזדהות לפרוטוקלי הניתוב בציוד  2.6.3.9

EIGRP ,RIP (כדוגמת עשיית שימוש ב - MD5.  ( 
 )PBR) Policy Based Routing - וכן בStatic route - תמיכה ב 2.6.3.10
  .Ntp Authentication וכן Ntpון תמיכה בפרוטוקול תזמ 2.6.3.11
והן במצב ) Transparent) Bridge modeנדרשת יכולת עבודה הן במצב  2.6.3.12

Routing/NAT mode. 
 .Link Aggregation (802.3ad) -נדרשת תמיכה ב 2.6.3.13
 802.1Pתמיכה בפרוטוקול תעדוף תעבורה  2.6.3.14
 ).Multicast) PIM/SIM - תמיכה ב 2.6.3.15
 .High availabilityיכולת שרידות  2.6.3.16
 יכולת לבצע עדכוני תוכנה וחתימות הרלוונטיות למודולי הרכיב בצורה לא נדרשת 2.6.3.17

בתדירות הדומה להפצת תיקוני התוכנה וחתימות היצרן ) Offline Updates(מקוונת 
 .בצורה המקוונת

  )M ( ,)S( :ניהול 2.6.4
 .על המציע לספק מערכת ניהול מרכזית 2.6.4.1
 .רך ממשק ניהול אחד ד המערכות המוצעות על המערכת לאפשר ניהול מרכזי של 2.6.4.2
על המערכת להיות בעלת יכולת הקצאת הרשאות שונות ברמות שונות לעובדים על  2.6.4.3

 '  וכוLogs Audit - צפייה ב,צפייה בחוקים ,  כגון הגדרת חוקיםFirewall -ה
 Virtual הפקת דוחות מותאמים אישית גם עבור כל – Custom Logsיכולת הפקת  2.6.4.4

Firewall. 
מת החוק הבודד כלומר יצירת קבוצות חוקים שונות ועל כל יכולת שליטה מלאה בר 2.6.4.5

) IPS; Antivirus, Deep Inspection(קבוצת חוקים לבצע בדיקות ניטור תוכן 
 .שונות

 .False Positiveיכולת שליטה בהתראות  2.6.4.6
דרש שליטה יבתהליך זה ת. יכולות שליטה מלאה בעומק בדיקות התוכן לכל חוק 2.6.4.7

 Scan and Prevent, Monitor only(כל חוק בודד מלאה על רמת הסריקה עבור 
. UTM - סוג ותכני הבדיקה המבוצעים על ידי כל מערכת סריקה במוצר ה) וכדומה
 מלאה ובדיקת אנטי וירוס מלאה לצורך IPS תבוצע בדיקת Xעבור חוק : לדוגמא

 חלקית לסריקה בלבד אך IPS תבוצע בדיקת Yעבור חוק . מניעת התקפת תקשורת
 .נע תעבורה בשום אופןלא תמ

 . מסוייםVirtual Firewallאפשרות התראה במקרה של התקפות על  2.6.4.8
 Virtual Firewall - מקומית לADMINהרשאת  2.6.4.9

  של Virtual Firewall לא תתאפשר גישה להגדרות ADMINבמקרה של הרשאת  2.6.4.10
2.6.4.11 Virtual Firewallאחר . 
ים מאובטחים בכל ממשקי ניהול הרכיב יתאפשר הניהול באמצעות פרוטוקול 2.6.4.12

 ,  וכדומהHttps ,SSH , SnmpV3ומוצפנים כדוגמת 
 . וכדומהHTTP ,Telnet: תאפשר ביטול פרוטוקלי ניהול לא מאובטחים ברכיב כגוןי 2.6.4.13
  .Radius, TACACS+ , LDAPתמיכה בעבודה מול שרתי הזדהות  2.6.4.14
לכל ממשקי הניהול ) ACL(המערכות יתמכו ביכולת הגדרת בקרת גישה פרטני  2.6.4.15

 .או קבוצות לגישה/או תחומים ו/מספר כתובות ומבוסס 
 ללא פעילות אשר יוגדר על פי  Timeoutנדרש קיום מנגנון ניתוק אוטומטי לאחר 2.6.4.16

 .Snmp - למעט ממשק ה, בחירה
 כדוגמת ממשק פיסי ייעודי או ממשק Out-Of-Bandנדרשת יכולת ניהול בתצורת  2.6.4.17

 .וירטואלי מופרד
 עם בקרת גישה וכן RS-232/Consoleמצעות קיום ממשק מקומי לניהול הציוד בא 2.6.4.18

Timeout. 
על הספק לפרט . נדרשת יכולת להגדיר משתמשים שונים בעלי רמות הרשאה שונות 2.6.4.19

 . על רמות הרשאה הנתמכות
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נדרש כי תתבצע הצפנת סיסמאות ומפתחות בקובץ התצורה ללא יכולת שחזורה  2.6.4.20
 . מהטקסט

 . ליעדים מוגדריםSyslogתמיכה בשליחת הודעות  2.6.4.21
לא מוצלחת /נדרשת יכולת רישום ושליחת הודעה בהתאם על כניסה מוצלחת 2.6.4.22

 .לממשק הניהול
 )M ( ,)S( :בקרה ודוחות 2.6.5

 .אפשר יצירת דוחות וחיתוכים שונים לUTM - על מערכת ה 2.6.5.1
 במערכת מודול הדוחות יהיה מודול מלא שיכלול את כל הדוחות האופציונאליים  2.6.5.2

 .דוחותה
- בורה בזמן אמת על כל ממשק לוגי של ה של התעsniffingיכולת לבצע  2.6.5.3

Firewall,בפורמט תואם או דומה בפונקציונאליות ל-tcpdump . 
 .מנגנון לסינון התראות למניעת הצפת הודעות 2.6.5.4
 יכולת הגדרת סף להוצאת. SNMP Trapיכולת הוצאת אזעקה בדחיפה באמצעות  2.6.5.5

 .זעקות שונותא
וני והתממשקות למערכת דואר אלקטר , SMSהאפשרות לקבל התראות באמצעות  2.6.5.6

SIEMעתידית . 
 . SNMP, HTTPדגימת נתוני ביצועים לבקרה באמצעות ממשק  2.6.5.7
  .Firewall -אפשרות למעקב אחר שינויים שנעשו בהגדרות ה 2.6.5.8
, CPUניצולת (על פרמטרים של ביצועים ) On-Line Monitoring(ניטור בזמן אמת  2.6.5.9

ק יפרט את העומס הנוסף על הספ). Firewall-סטטיסטיקות פנימיות של ה, ממשקים
 .המערכת בזמן ניטור בזמן אמת

 Agent less -  לבקרה או יכולת עבודה ללא AGENTיכולת התקנת  2.6.5.10
 .יש לציין את השפעת הפקת הדוחות ומערכת הבקרה על ביצועי המערכת 2.6.5.11

 )M( ,)S( מערכת בקרת גישה לרשת 2.6.6
  :ארכיטקטורה 2.6.6.1
 .)Appliance(המוצר יהיה חומרה ייעודית  2.6.6.2
 . תחנות קצה לפחות5000 – תתמוך ב המערכת 2.6.6.3
 .shellהמוצר יהיה בעל מערכת הפעלה מוקשחת וייעודית ללא גישה ל  2.6.6.4
 .המוצר ינוהל באמצעות מערכת ניהול מרכזית  2.6.6.5
המוצר ידע לבצע את פעולות הבדיקות והאכיפה עם סוכן וללא סוכן  2.6.6.6

)agent/agent less(. 
  .TNCהמוצר יעבוד לפי תקינה  2.6.6.7
 וגם 802.1x באמצעות פרוטוקול switch אכיפה ברמת ה ניתן יהיה לבצע 2.6.6.8

 . הנמצא בכנסתSRX מסוג FWי שיתוף פעולה עם " ע3בשכבה 
המזהה התקפה ושולח דיווח  IPSעל המוצר לדעת לקבל דיווחים ממוצר  2.6.6.9

 תדע להתייחס NACלאחר קבלת דיווח על תקיפה מערכת ה . NACלמערכת ה 
 .לתוקף בצורה פרטנית

ן על המוצר לתת מענה עצמאי לזיהוי ובדיקת קודים זדוניים כחלק מהפתרו 2.6.6.10
 .במחשב המתחבר ללא תלות בתכנה מצד שלישי

 . בתוך הרשת ותעבורה לא עוברת דרכוinlineהמוצר אינו יושב   2.6.6.11
 ,Juniper עם ציודים מבית802.1Xעל המוצר לדעת לעבוד בפרוטוקול   2.6.6.12

Cisco, 3com, Enterasysהקיימים בכנסת . 
 patchצר לדעת לבצע בדיקות בתחנה המתחברת ברמתעל המו  2.6.6.13

assessment. 
 Juniper secureעל המוצר לדעת להתממשק למערכת החיבור מרחוק   2.6.6.14

access 2 ולאפשר גישה למשתמש המתחבר מחוץ לרשת עם הזדהות אחת מול 
  ).Secure access, NAC ( המערכות בצורה שקופה למשתמש

בצורה דינאמית ללא הגדרות מראש  IPsec tunnelעל המוצר לדעת לפתוח   2.6.6.15
 .SRX מסוג FWבצד התחנה המתחברת בין התחנה ל 

  .IF-MAPהמוצר יעבוד לפי תקינת   2.6.6.16
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על המוצר לדעת לבצע זיהוי של משתמש בזמן הכניסה לרשת כחלק מהכניסה ל  2.6.6.17
domainללא צורך בהזדהות נוספת . 

 . linux, MacOS על המוצר לדעת לבצע אכיפה ובדיקות על מערכות הפעלה 2.6.6.18
 .על המוצר לדעת לבצע אכיפה על מוצרים ללא מערכות הפעלה  2.6.6.19
 .לשרידות מלאה במקרה של כשל חומרה cluster-המוצר יתמוך ב: שרידות  2.6.6.20
 .המוצר יהיה מבית יצרן עם משרד מקומי וגוף תמיכה מקומי ועולמי: חברה  2.6.6.21

  )M ( ,)S (מערכת איסוף וניהול אירועים 2.6.7
, ירועיםאיסוף א( את כל הפעולות ממקום אחד באותו מוצר על המוצר לדעת לבצע 2.6.7.1

flows ,ניתוח ויצירת דוחות, קורלציה(.  
המוצר ידע לאסוף נתונים ולהציג דוחות מפורטים לגבי סוגי אירועים שונים לציודים   2.6.7.2

  :הבאים המותקנים בכנסת
Active Directory  

Microsoft Exchange  
Juniper Secure Access 

Juniper SRX  
Juniper EX switches 
Enterasys switches 

Cisco  switches  
3com  

 Juniperהמוצר ידע לתת דוחות מפורטים לגבי מערכת הגישה מרחוק מבוססת 2.6.7.3
Secure Accessמספר פעמים רבמשתמש שהתחבר , ניסיונות כניסה שגויים:  כגון ,

 .'שנגשת מספר פעמים רב וכוכתובת 
ק מברירת המחדל של המוצר ללא צורך להכין סוגי על הדוחות להיות קיימים כחל 2.6.7.4

 .דוחות אלו בצורה ידנית
 .המוצר ידע לבצע סינון לסוגי הדוחות הנשלחים מכל מוצר 2.6.7.5
המוצר יתמוך ביצירת דוחות לתקני אבטחת מידע הבאים בצורה מובנת כחלק  2.6.7.6

 .PCI DSS, HIPAA, SOX, GLBA, FISMA: מברירת המחדל של המוצר
 .)Appliance(ה ייעודית המוצר יהיה חומר 2.6.7.7
 .המוצר יהיה בעל מערכת הפעלה מוקשחת וייעודית 2.6.7.8
בצורה מובנת כחלק אינטגראלי  RAIDתצורת הדיסקים של המוצר יהיו מוגבה  2.6.7.9

 .מהמוצר
 .על המוצר להתעדכן בצורה מרכזית ממקום אחד לגבי עדכוני מערכת הפעלה וטלאים 2.6.7.10
 .צורך בהשבתהח ללא ושל ספקי כ" חמה"החלפה אפשר על המוצר ל 2.6.7.11
 .רועים לשנייהי א10000על המוצר לתמוך באיסוף וניתוח של עד ל  :ביצועים 2.6.7.12
 . לפחותהי לשניflows 400000 של עד ח על המוצר לתמוך באיסוף וניתו 2.6.7.13
 ממשקי רשת ולהפרדה בין הגישה לניהול 2על המוצר לתמוך באפשרות לחיבור עם  2.6.7.14

 .המוצר ובין הגישה לאיסוף הנתונים
 . console portי "להיות מאופשר גישה על המוצר ע 2.6.7.15
איסוף (על המוצר לדעת לבצע את כל הפעולות ממקום אחד באותו מוצר : תכונות 2.6.7.16

 .)ניתוח ויצירת דוחות, קורלציה, flows, רועיםיא
 .המוצר ידע לאסוף נתונים מכל הציודים המותקנים בכנסת 2.6.7.17
 מובנת כחלק המוצר יתמוך ביצירת דוחות לתקני אבטחת מידע הבאים בצורה 2.6.7.18

 .PCI DSS, HIPAA, SOX, GLBA, FISMA: מברירת המחדל של המוצר
  .המוצר יהיה מבית יצרן עם משרד מקומי וגוף תמיכה מקומי ועולמי 2.6.7.19

 )S (, )M (:גיבוי ושחזור 2.6.8
נפרדות לחלוטין ) Appliances(שתי מערכות ורכב מ המוצעת תUTM - המערכת 2.6.8.1

 . במקומות פיזיים נפרדיםהמגבות זו את זו כך שניתן יהיה להציבן 
 Firewall אוטומטי בין מערכות ה Fail Overעל המערכת להיות בעלת יכולת תמיכה ב  2.6.8.2

 .כולל התראה על מעבר למערכת גיבוי
.  Active/Active יתרון לעבודה בתצורת .)שני אתרים ויותר (DRPיכולת תמיכה ב  2.6.8.3

פן זהה ויהוו גיבוי מלא שתי המערכות הממוקמות באתרים שונים יהיו מעודכנות באו
 .אחת עבור השניה במקרה של תקלה או השבתת אחת המערכות
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, חלקיים/אחזור נתוני תצורה מלאים/ שמירת–שחזור וגיבוי של כלל המערכת יכולת  2.6.8.4
מערכת , גבוי בסיס נתונים/שחוזר, פרוצדורות שחזור וגיבוי, מנגנונים להתאוששות

  .רך ביצוע השחזור ומה ניתן לשחזרדיש לפרט בסעיף זה את . ההפעלה וכדומה
 ):M,S( אבטחת מידע  2.6.9

 : מציע יפרט את המידע הבאה
  Firewall. -האם קיימת האפשרות להקשחת סיסמאות הגישה ל 2.6.9.1
מהי כמות הניסיונות עד ,  מנגנון נעילה במקרה של הכנסת סיסמא שגויה ואם כןמהו 2.6.9.2

 .הנעילה
 ? ולאחר כמה זמן נעולה סיסמא לשחרורTime-Outהאם קיים מנגנון המציע יפרט  2.6.9.3

, כתובת היעד, כתובת המקור, שעה,תאריך:  המתקבלים יכללו את האינפורמציה הבאהLogs -ה 2.6.10
 . השירות או הפרוטוקול המבוקש, פורט היעד, פורט המקור

 . אחדLog- לLogs - יהיה מנגנון המרכז את הLogsבמקרה של ריבוי  2.6.10.1
 Log -לוגים לפי הפרמטרים הקיימים בניתן יהיה לבצע שאילתות וחיתוכים על ה 2.6.10.2
  יכללו גם את שם המשתמשVPN - של חיבורי גישה בLog -פירוט ב 2.6.10.3
 .בכמות גדולה " היסטוריה" של  Logsיכולת שמירת  2.6.10.4

 . המערכת תנהל מנגנון הגנה עצמאי של ניהול התקשורת ביין רכיבים נפרדים 2.6.11
 . GRE,GTP: וגמת לא מוצפנים כדTunnels -סינון ובדיקת תעבורה העוברת ב 2.6.11.1
  . 802.1xתמיכה בפרוטוקול בקרת גישה  2.6.11.2
  .בשכבת הניתוב) Access Lists(תמיכה במסננים  2.6.11.3
 .Stateful Firewall -  יתפקד כFirewall -נדרש כי ה 2.6.11.4
, SIP  ,H.323 תוך מודעות לפרוטוקולים VOIPתמיכה ויכולת בידוק לפרוטוקולי  2.6.11.5

MGCP ,H.248 ,RTP/SRTP ,RTCP/SRTCP ,IGMP ,SSL/TLS. 
 יכולת זיהוי ויירוט פעילות זדונית בתעבורה מבוססת הן חתימות -   IPS/IDSמודול  2.6.11.6

 .Anomalyוהן 
, תולעים, טרויאנים, ודול המזהה ומטפל בתוכן פוגעני כדוגמת וירוסיםקיום מ 2.6.11.7

Spyware ,Grayware וכל קוד זדוני אחר לפרוטוקולים Http ,FTP ,SMTP , POP3 ,
 .לפחות

 :התקפות הגן מפניהמערכת תדע ל 2.6.11.8
2.6.11.9 Source Routing  

2.6.11.10 Session Hijacking 
2.6.11.11 IP Address Spoofing  
2.6.11.12 .Dos, Ddos , ICMP Attacks and SYN flood Attack 
 .סוסים טרויאנים וקוד זדוני, תולעים, וירוסים 2.6.11.13

 . המציע יפרט את יכולות המערכת לתמוך בהצפנת ממשק הניהול בין עמדות הניהול למערכת 2.6.12
 Active - ות זיהוי באמצעות שם וסיסמא אשר יבדקו מול מערכת ההמערכת תאלץ אימ 2.6.13

Directory . 
 :המערכת תאפשר את ההרשאות הבאות 2.6.14

 .צפייה ושינוי מלאים 2.6.14.1
 .קריאה בלבד 2.6.14.2

 .ח מעקב על שינויים בקונפיגורציה"המערכת תאפשר לשלוח למנהל הרשת דו 2.6.15
 .PKI - המערכת תתמוך ב 2.6.16
 ).  מקומיAccess List(ת לניהול המערכת תתמוך בהגדרה הרשאות גישה מקומיו 2.6.17
 )M ,S: (עדכון חתימות 2.6.18

המציע יפרט את חברות אבטחת המידע מהן המערכת מבצעת את עדכוני מערכות  2.6.18.1
 )IPS, AntiVirus, web filtering(אבטחת המידע 

 :המציע יפרט את יכולות המערכת לבצע עדכוני חתימות למערכות ההגנה באופן הבא 2.6.18.2
 ).מקוון(עדכון אוטומטי  2.6.18.2.1
 . יש לפרט ארכיטקטורה מומלצת–עדכון לא מקוון  2.6.18.2.2

 )Virtual Firewall) :S -יכולת שימוש ב 2.6.19
 לוגיים על אותה Firewalls מאפשר לבנות מספר רב של Virtual Firewall -שימוש ב 2.6.19.1

 נפרדות ושונות Firewall יכול להיות מחולק ליחידות Firewall -ה, כלומר. חומרה
  . צמאי ורשימת חוקים ייחודית לוכשלכל אחד מהם ממשק ניהול ע
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2.6.19.2 Virtual Firewall יאפשר שימוש משותף בממשק פיזי עם VLAN 
 Virtual Firewalls - בין הRoutingאפשרות לביצוע  2.6.19.3
 Virtual Firewalls - בין ה VPN (IPsec)אפשרות לביצוע  2.6.19.4
  :על הספק לספק מידע על  2.6.19.5
 . הנתמכים על חומרה אחתVirtual Firewalls -מספר ה 2.6.19.6
 Virtual Firewall הנתמכים בכל concurrent sessions -מספר ה 2.6.19.7
 Virtual Firewallמספר החוקים הניתנים להגדרה בכל  2.6.19.8
 Virtual Firewallבכל  הנתמכים  NAT concurrent session -מספר ה 2.6.19.9

 הרגיל בכל הנוגע Firewall - יהיו זהות לאלו של הVirtual Firewall - יכולות ה 2.6.19.10
 .NAT -  וVPN, Clientלהפעלת 

  . בנפרד ושל כולם יחדVirtual Firewallהספק יפרט את אופן הניהול של כל   2.6.19.11
  

  

   )M (ימושמ .3

  לליכ 3.1

ת עופי סטנדרטים גבוהים הנהוגים בתחום התקנות והטמ- ושא מכרז זה אמור להתבצע עלנויקט רפה
  . מערכות מידע

לכנסת שירותי מחשוב  המספקת HP חברת באמצעות, י יחידת המחשב בכנסת"המערכות יוטמעו ע
  .הספק נדרש להעביר למזמינה את הציוד שהוזמן במסגרת מכרז זה. בשיטת מיקור חוץ

י יחידת המחשב שתוכל להסתייע במידת הצורך בשרותיו של הספק "עבודות ההטמעה יתבצעו ע
  .ובהתאם לבנק שעות שהוגדר לטובת העניין

   )M(בטחת מידע א 3.2

  :לליכ
 Active Directory -  יבוצע באמצעות אימות זיהוי מול מערכת התהליך זיהוי מנהלי המערכת 3.2.1

   .בכניסה למערכת Password -ו User Nameוכך לא תידרש הזנת 
 .ניתן יהיה להגדיר רמת הרשאות שונה לקריאה או עדכון 3.2.2
 .מידור מלא של משתמשים וגופים שונים 3.2.3
 : הבאותתהמערכת תכיל את האפשרויו 3.2.4

 או על פי הרשאות AD –בסיס רשימת המשתמשים ב שאות למשתמשים על רתינת הנ -
  .מקומיות

מחיקה לפי תפקיד , הוספה, עדכון, צפייה: ת האבטחה מבחינת פעולות במערכתמור -
 .ומשתמש

בעזרת כניסה עם שם המשתמש ש )Administrator-מנהל מערכת(יוגדר משתמש על  -
ים מורשים עבור יוכל להעניק ולהגדיר אפשרויות עבודה וכניסה לתפריט, והסיסמא

 .המשתמשים השונים
 .ישונו שמות משתמשים לניהול בערכי ברירת מחדל -
 . לכתיבהSNMP מחרוזות - כמו כן יבוטל השימוש ב.  בערכי ברירת מחדלSNMPישונו ערכי  -
וכן יוגדרו הרשאות גישה מקומיות ) Telnet, HTTP(יבוטלו ממשקי ניהול לא מוצפנים  -

)Access Lists (יהולעל ממשקי הנ. 
 אשר יתאים למערכת Rule Base - הקיימות ל Rule Base-תבוצע המרה של הגדרות ה -

 . החדשה
 . (learning mode) בשלב ראשון יופעלו מנגנוני האבטחה ומניעת האירועים בתצורת לימוד -

  )M(אימות  3.2.5
גישות של אנשים ורכיבי תוכנה ליישומים תותר רק לאחר : אימות אנשים ורכיבי תוכנה -

 .הרשאות הגישה יתבססו על הזהויות המאומתות. י היישום"באופן אישי ע ת זהותםאימו
רכיבי התוכנה יפותחו באופן שהגישה אליהם תבוקר : יישום מנגנוני הזדהות אישיים -

 .השונות העושות בהן שימוש) אנשים ורכיבי תוכנה(באמצעות הזדהות אישית של הישויות 
, דיר מזהה בסיס נתונים ייעודי עבור היישוםג יש להבבסיסי נתונים: דגש לבסיסי נתונים -

 .שישמש אותו לצורך קבלת גישה לנתונים
אימות אנשים ורכיבי תוכנה יבוצע באמצעים תשתיתיים סטנדרטיים : אמצעי אימות -

 .בהתאם לרמת הסיווג של המערכת ולפחות באמצעות שם חשבון וסיסמא
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: כגון(מזהים מובנים בימוש ביישום לא ייעשה ש: אי שימוש במזהים מובנים -
Administrator, root, sa, Guest, Anonymous וכו'.( 

במידת . ישמרו או יועברו בצורה גלויה, אמצעי האימות לא יוצגו: אבטחת אמצעי אימות -
 ).Hashכגון (הנדרש ייעשה שימוש לצורך כך באמצעי הצפנה 

לא יבוצע לפני השלמת  ישוםאימות זהות בתהליך התחברות כלפי י: שלמות נתוני אימות -
 .העברת נתוני ההזדהות

ביישום ישולב מנגנון שיבצע באופן אוטומטי השהייה של : השהייה אוטומטית של מזהים -
מזהים במקרים בהם נעשה באמצעותם מספר מוגדר של ניסיונות גישה כושלים בפרק זמן 

 .קצר
לץ פרק זמן מוגדר בין אן המביישום ישולב מנגנו: אילוץ פרק זמן בין ניסיונות התחברות -

 .ניסיונות התחברות
ביישום ישולב מנגנון המונע שימוש חוזר באמצעי אימות : מניעת שימוש חוזר באמצעי אימות -

 ).כגון חזרה על סיסמאות(בפרק זמן מוגדר 
יבוצע רק , )כגון החלפת סיסמא(החלפת אמצעי אימות של משתמש : החלפת אמצעי אימות -

 .י היישום בעזרת האמצעי המקורי"שתמש עמשל הלאחר אימות מוצלח 
ביישום ישולב מנגנון לניתוק חיבורים שאינם פעילים במשך זמן : תוקף חיבור לא פעיל -

 .ידרשו המשתמשים לאמת את זהותם מחדש כלפי היישום, לאחר ניתוק הקישור. מוגדר
שתמש או רכיב מ של ביישום ישולב מנגנון לזיהוי ניתוק לא מבוקר: ניתוק לא מסודר מיישום -

תוכנה וביצוע הפעילויות הנדרשות לצורך ניתוק מסודר בכל התהליכים המשויכים לקשר בין 
 .הישות ליישום

 )M(תיעוד וגיבוי  3.2.6
יישמרו מספר : כמו כן יופעל תהליך אוטומטי לשמירת גרסאות. נתוני המערכת יגובו בקובץ -

ורך חזרה ממצב בו גרסא חדשה של לצ, גרסאות אחרונות של כל רכיבי התוכנה של היישום
 .רכיב תוכנה יוצר בעיות

המערכת תכלול מנגנון תיעוד מפורט אשר יאפשר ניטור פעולות המשתמשים במערכת ומניעת  -
לרבות , מנגנון התיעוד יכלול את כל ממשקי המערכת. מצב של הכחשה מצד משתמש קצה

 .יבים שונים במערכת וכדומהממשקים פנימיים בין רכ, ממשק משתמשי קצה, ממשקי ניהול
 .תאפשר קיום לוג אירועיםהמערכת  •
) לדוגמה הגדרת הרשאות (המערכתהאירועים עליהם תבוצע הבקרה הינם ברמת ניהול  •

 .י המשתמשים"וכן ברמת השימוש באפליקציה ע
 . תאפשר הגדרה של הלוג על פי אירועים מוגדרים בלבדהמערכת •
תאריך , שם וכתובת התחנה, משתמש המבצעכל אירוע יכלול לכל הפחות את שם ה •

 .ושעה
כלומר לוג . אפשרות להגדיר מחיקה של קובץ הלוג בתדירות שונה לאירועים שונים •

 .'ימחק פעם בחודש וכו' ו' ה' לוג אירועים ד, ימחק כל שבוע' ג' ב' אירועים א
 . תספק כלי לצפייה סינון וניתוח לוג האירועיםהמערכת •
 .SNMPלאירועים מוגדרים באמצעות המערכת תספק התראות  •

 .המערכת תוודא את זהות המשתמש עבור כל פעולה המתבצעת במערכת- זיהוי -
 מנגנון ניהול שגיאות -

 .מנגנון ניהול השגיאות יתפוס שגיאות ריצה ויבצע טיפול בהתאם לאופי השגיאה •
 . מנגנון ניהול השגיאות יכלול לוג מפורט של שגיאות ריצה שהתרחשו במערכת •
נגנון ניהול השגיאות יכלול מנגנון הצגת הודעת שגיאה גנרית למשתמש הקצה בלבד מ •

 .שלא יחשפו פרטים אודות תצורתה הפנימית של המערכת
  .כנסתמדיניות הסיסמאות במערכת תעמוד בסטנדרטים הקיימים ב -

  )M (תקשורתיכולות המערכת בהיבטי  3.2.7
  כל התקשורת של משתמשים מזוהים במערכת תהיה מוצפנת -
  VPNקישור מרוחק למערכת יתבצע על ידי יישום מנגנון  -
  2factor authenticationזיהוי משתמש חזק מבוסס על מנגנון  -
   SNMP Ver 3 ו SSHב המערכת תתמוך  -
 certificate המוטמע ברשת הכנסת ואפשרות התקנת 802.1xתמיכה של הפתרון בפרוטוקול  -

  על אותן עמדות
  .זיהוי כדוגמת כרטיס חכםתמיכת הפתרון בשימוש באמצעי  -
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  )M(:  יכולות המערכת בהיבטי בקרת גישה 3.2.8
  .ביישומים ישולבו מנגנונים לבקרת גישה לפעילויות ולנתונים: נגנוני בקרת גישהמ  -

ילויות המוגדרות באותן עי אופי הפ"למנגנונים תהיה יכולת בידול בין סוגי גישות שונים עפ
  ).' וכוניהול, הרצה, שינוי,הצפיי(גישות 

ביישומים תיושם הפרדה של פעילויות ונתונים המנוהלים על ידם באופן : פרדת נכסי מידעה -
  .שיאפשר קביעת הרשאות בהתאם למדיניות הארגון

מרים או שביישומים ישולבו מנגנוני הצפנה של נתונים רגישים הנ: הצפנת נתונים רגישים -
  :כגון, מועברים באמצעותם

  ).'ססמאות וכו( ורכיבי תוכנה מצעי אימות של משתמשיםא •

 .רטים אישיים של משתמשיםפ •
 .מסרים והודעות רגישים •
 .נתונים רגישים הנשמרים בבסיסי נתונים •

כגון , הצפנת נתונים שיש צורך בידיעתם אך אין צורך באחזורם: תמנגנוני הצפנת סיסמאו -
 ).Hash(כיוונית -צע באמצעות מנגנון הצפנה חדויב, תסיסמאו

  )M(  והדרכהייםמערך גיבו 3.3
  .פק ימסור במסגרת תיק התפעול נוהלי גיבוי של המערכתהס 3.3.1
הספק ידריך את הגורמים המקצועיים בתהליכי שחזור נתונים אחרי נפילה או קריסה של  3.3.2

  .המערכת
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

__________________________          __________________________  
  פקהס ימתחת              הכנסת תימתח           
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  דנספח
  9/2010 מכרז

  
  בטחון  נספח

ויחייב את  ________________  מהסכם ההתקשרות בין הכנסת לביןנפרד זה מהווה חלק בלתי נספח .1

  )."הקבלן" :להלן (הקבלן ואת כל מי מטעמו

 שהם  עובדים להעסיק בביצוע העבודה הקבלןרשאי , לאישור קצין הכנסת או מי שהוסמך על ידובכפוף .2

  : להלןכמפורט עובדים, ובנסיבות חריגות בלבד, אזרחי ישראל

  .  כוחות המילואיםעם או שנמנים ל" ישראל אשר שירתו שירות סדיר בצהתושבי  )א(

  . עם כוחות המילואיםנמנים ואינם ל" ישראל אשר לא שירתו שירות סדיר בצהתושבי  )ב(

   .ישראל בתחומי עבודה מסוימים שאינם תושבי מומחים  )ג(

יותנה , כי במקרה חריג שבו יאשר קצין הכנסת את העסקתם של עובדים שאינם אזרחי ישראל, מובהר

  .על חשבון הקבלן, י ביטחון מיוחדיםהדבר בנקיטת סידור

3.   
 באתר העבודות טעונה אישור מראש של קצין הכנסת לגבי כל אחד הקבלן ידי עובדים על העסקת  .א

, קצין הכנסת רשאי שלא לאשר העסקת עובד כלשהו. ומ עצעובדי הקבלןלרבות , מהעובדיםואחד 

  . להתנות את העסקתואולהגביל 

: כי משך הזמן הדרוש לשם בדיקה ומתן אישור העסקה עשוי להמשך,  לכךמופנית הקבלן לב תשומת  .ב

 30  -)  ג (-ו)  ב(3ולגבי עובדים המנויים בסעיף , לפחות ימים 14 - )  א(3 המנויים בסעיף עובדיםלגבי 

  .מים לפחותי

 ומתן הספקים ואנשי המקצוע מטעמו, עובדי הקבלנים,  בכנסתהקבלן באישור להעסקת עובדי הטיפול .4

, הכנסת משמר תחקירים ואבטחת מידע של א"יעשה באמצעות קצין כ,  לעובדים שאושרוהכניסהאישורי 

  .או מי שהוסמך על ידיו

בין בעצמו ובין ,  להעסיקוים שבדעת את רשימת העובדיגיש הקבלן כאמור אישור ההעסקה לצורך  )א(

 יום לפני מועד התחלת ביצוע 14 - לא יאוחר מ-)  א(3 עובדים המנויים בסעיף לגבי:  באמצעות אחר

 ימים לפני מועד התחלת ביצוע 30-מ לא יאוחר  -) ג(-ו) ב(3 בסעיף המנוייםולגבי עובדים , העבודה

  .העבודה

  . במשמר הכנסתהנהוגט עובדים  על גבי טופס פירותוגש  העובדים רשימת

 במשמר הנהוג"  ויתורהצהרת" בטופס פירוט עובדים יהיה לחתום על טופס יכללו כל עובד שפרטיו על  )ב(

 הצהרת"אם לא חתם על , כי הכנסת לא תבדוק פרטי עובד ולא תאשר העסקתו, מובהר בזאת. הכנסת

  ".הויתור

העסקה לגבי ה  או סירובאישורההחלטה לענין  במתןכי יתכנו עיכובים ,  הסר ספק מובהר בזאתלמען  )ג(

) ב (4מעבר לתקופות המנויות בסעיף ,  לגבי חלקםאו,  להעסיק בעבודההקבלןכל העובדים שבדעת 

  .שלעיל

מטעמים שאינם , עובדים חיוניים לביצוע העבודהההחלטה לגבי אם יהיה עיכוב במתן אף  לפיכך

 יהיהלא , בהסכםבביצוע העבודה במועד שנקבע  יהיה להתחיל ניתןבאופן שלא , בקבלןתלויים 

, ההסכם תקופת להארכתהיה זכאי יאך ,  בגין העיכובכלשהו לפיצוי ם זכאי,או כל מי מטעמו, הקבלן

   . אמצעים סבירים למילוי הדרישות בתוך זמן סבירובלבד שנקט, לתקופה השווה לתקופת העיכוב
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 או לכל לקבלניו, ולעובדי, לקבלן ייגרם אשר, הואכי הכנסת לא תהיה אחראית לכל נזק ש, מובהר  )ד(

או בשל , ואו לקבלני/ וואו למי מעובדי/ ולקבלןבשל סירוב במתן האישור הביטחוני , מאן דהוא אחר

 הקבלןקיום חיובי -סירוב או עיכוב כאמור לא יהווה עילה לאי. כאמורעיכוב במתן אישור ביטחוני 

  . מטעמוקבלן הקבלן או כל פי הכנסת מצד  או תביעה כלתולטענ או ההסכםפי - על

 מייד עם ,לכנסת להמציא  הקבלן על – כלשהו קצין הכנסת שלא לאשר העסקתו של עובד החליט  )ה(

 לאשר שלאהכנסת רשאית . על גבי טופס פירוט עובדים, שם של עובד חלופי,  ההודעה על כךקבלת

 עלובמקרה כזה , בין קבוע ובין זמני ,אף אם ניתן אישור להעסקתו,  או המשך העסקתוהעסקת עובד

 טופס ג"ע, ולהמציא מיד לכנסת שם של עובד חלופי,  להפסיק לאלתר העסקתו של אותו עובדהקבלן

 .פירוט עובדים

 הכנסת בדבר הרחקה משטח העבודה של כל אדם קצין כל דרישה מטעם הקבלן וכל מי מטעמו ימלאו  )ו(

 . סבראו מועסק לפי דרישה ראשונה וללא צורך בה/ו

 להעסיקו בין במישרין ובין יחזור הקבלןאו מועסק אשר הורחק לפי דרישה כאמור לא /אדם ו  )ז(

 .הכנסתחסינות בעקיפין בשטח 

 את הפרטים א" לקצין כיגיש הקבלן,  להעסיק עובדים נוספיםיבקש הקבלן במהלך ביצוע העבודה אם .5

"  ויתורהצהרת" טופס ויצרף,  שלעיל5 סעיףב האמורים  במועדים, על גבי טופס פירוט עובדים נוסף, עליהם

  . כל עובד בנפרדלגבי

או להתנות אישורו ,  בעבודהלהעסיקו הקבלן הכנסת רשאי לאשר או לא לאשר כל עובד שבדעת קצין .6

  .ואין הוא חייב לנמק החלטתו, בתנאים

 ביתר חלקי משכן ואסורה,  העבודהאתר מותרת אך ורק בשטח ו וקבלניועובדי, הקבלן בזה כי שהיית מודגש .7

 העבודה יהיו כל המתקנים הדרושים לרווחת כאתר לדאוג לכך שבמקום שהוגדר הקבלןעל .  והרחבההכנסת

 או  נוספים במשכן הכנסתמקומותאו /ו שימוש בכתב בחלקים אישור  הקבלןבליאלא אם כן ק, העובדים

 או עבודות או במשכן הכנסת הבאתרמשיו תאו מש/לא תותר לינת עובדי הקבלן ו, בכל מקרה. ברחבתה

  .ברחבה

את היתר הכניסה של כל , מידי יום,  התורןלקצין במשמר הכנסת או א" מתחייב להחזיר לקצין כהקבלן .8

  . עת אחרת שיידרשבכלאו ,  עובדאותו סיום עבודתו של  עםמיד , עובד שבשמו ניתן ההיתר

    להוראות בטחוןציות .9

כפי ' הגבלות תנועה וכו, תנאי הבטחון השוטף של משכן הכנסת לכפופים יהיו עובדיו וקבלניו, הקבלן  .א

  . הכנסתמשמר י"שנקבעו ע

 משמר הכנסת י" כפופים להנחיות בטחון נוספות שינתנו עעובדיו וקבלניו, הקבלןיהיו ,  לאמורבנוסף  .ב

ו היה אחראי לביצוען גם על ידי עובדיי ואלו מתחייב לבצע הנחיות ואוה הצורך ובעתמזמן לזמן 

  .בלניו וכל מי מטעמםוק

  .כדוגמת אובדן אישורי כניסה או כניסת בלתי מורשים,  ביטחוניתתקלהדווח על כל הקבלן י  .ג

 . משכן הכנסת ורחבתובתחום תורשה לינת עובדים לא  .ד
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   מסמכים ומידעאבטחת .10

במפרטים בתכניות וברשומות אחרות הקשורות ,  השימוש היומי במסמכיםבתום מתחייב כי הקבלן  .א

  .או בארגזי מתכת נעולים שימצאו במבנה סגור ומאובטח/ ובארוןחזיקם ת, העבודהבביצוע 

או / ולהורות על תיקונים ול" ביקורת לגבי אבטחת המסמכים הנלערוך הכנסת יהיה מוסמך נציג

  .האבטחהשיפורים בנהלי 

  .הבודת תוך כדי עותכנית או רשימה אחרת שאבד, מפרט,  לממונה על כל מסמךמיידיתדווח הקבלן י  .ב

התוכניות והרשומות האחרות , המפרטים,  לממונה את כל המסמכיםלהחזיר מתחייב הקבלן  .ג

 .ידי הממונה-דרש לכך עלי מיד עם השלמת העבודה או בכל עת שיהעבודההקשורות בביצוע 

    אמצעי בטחון נוספים .11

 : מוטל על הרשות לבצע את הפעולות הבאות, מבלי לקבוע מכלליות האמור לעיל

 .למניעת זליגת אנשים מתוך האתר ללא פיקוח,  גדר סביב שטחי האתרלהתקין  .א

 .תאורה להתקין  .ב

 .שחזורלס לפיקוח ו"מצלמות טמלהתקין   .ג

 . ידי המשמר ולבצע סיורים במשך כל זמן העבודה- להציב מאבטח בעמדה שתיקבע על  .ד

 .ידי משמר הכנסת-כל אמצעי אחר שייקבע על  .ה

 . הבקרה והתשתית של הכנסתכי ציוד הביטחון יתחבר למערכת, מובהר  .ו

 וברורה ,בדבר מסירת ידיעות וחובת שמירת סודיות, 1977-ז"תשלה,  מצהיר כי קרא את חוק העונשיןהקבלן .12

 ידיעות למסור עקב ביצוע החוזה והחובה שלא ה לשמור בסוד ידיעות המגיעות אליה עליהמוטלתלו החובה 

  .ללא סמכות כדין לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלן

היה י, או הוראה מהוראות החוק האמור/ וומלא אחר התחייבויותייכי אם לא , לו שידוע הקבלןצהיר  מכן

  .1977-ז"תשלה , הקבועים בחוק העונשיןלעונשיםצפוי 

בכל מקרה , הקבלן קבלניו ומועסקיו האחרים מעובדי או כל אחד ,הקבלן הזכות להפסיק את עבודת לכנסת .13

 לא תהיה כל ולקבלן,  מוסמכים מטעם הכנסתהממוניםאו הוראות /ח זה ושל אי מילוי הוראה מהוראות נספ

  . של הפסקת עבודה כאמורבמקרהאו תביעה נגד הכנסת /טענה ו

 : מיוחדיםתנאים .14
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________  

הבין את תוכנו ויקיים את ההוראות ,  כי קרא את האמור בנספח זהמצהיר הקבלן

  .הנכללות בו

  

    _______________ הקבלןחתימת       ____ ______תאריך
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  נספח ה
  9/2010מכרז 

  
  לכבוד

  
  הכנסת

  
  ,.נ.א.ג

   בלתי חוזרת לשמירת סודיותהתחייבות: הנדון
  

) "החברה": להלן(______________ עובד של ' _________,  מסז"הנושא ת, _____________ מ" החאני
בתוקף התפקיד שאני ממלא , בזאתמתחייב , )"מזמינהה": להלן(לכנסת _______________ שירותים הנותנת

לשמור על סודיות ,  החברה והמזמינהבענייניולאור מעורבותי , בחברה במסגרת מתן השירותים למזמינה
פי הסכם - אלי בקשר או עקב ביצוע התחייבויות החברה עלהגיעמוחלטת של כל המידע הסודי של המזמינה אשר 

במישרין או בעקיפין לכל אדם , כולם או מקצתם,  לגלותם ולא להעבירםלא, לשהוולא לעשות בהם שימוש כ, זה
  .או עבודתי בחברה/ לאחר סיום עבודתי עבור המזמינה וגם, או גוף אחר

 בעת גילויו זוהה כל מידע בעל פה או בכתב אשר סווג על ידי הכנסת כסודי או –"  סודימידע" במונח הכוונה
הסודות המקצועיים ,  לעילהאמורות יומבלי לגרוע מכלל, עשוי להחשב כסודיאו אשר מעצם טיבו , כסודי

נתונים , עובדיה ובאיה האחרים של הכנסת, הכנסתמידע אודות חברי , או שברשותה, והמסחריים של הכנסת
תוכניות , נהלי עבודה,  ויישומי מחשב שפותחו עבור הכנסתתוכנות, מדיניות, מסמכים, סקרים, סטטיסטיים

  .ב" וכיופיננסייםנתונים , חות"ודו

  : אשרסודי לעיל לא יחול על מידע האמור

  . שפורסם כדין או שהוא פותח לעיון הציבור כדיןמידע -

  . מצוי בחזקתי קודם לגילוי ללא חובת סודיותהיה -

  .ידי באופן עצמאי- עלפותח -

  .ללא חובת סודיות' ידי צד ג-  לי עלנמסר -

  . או הפך להיות בגדר נחלת הכללהינו -

,  של עבודתיכתוצראו /תוך כדי עבודתי כאמור ו, או מידע שהגיע לידי/ בזה שלא להעביר כל חומר ומתחייב אני
אלא באמצעות ,  של המזמינהאחריםואף לא להפיצם ליועצים , לרבות גורמים הקשורים למזמינה, לכל גורם

  .המזמינה או על פי הנחיותיה המפורשות בכתב

ועם , או חומר אחר השייך למזמינה/או החברה מסמכים ו/ציא ממשרדי המזמינה ו לא להובזאת מתחייב אני
 הנמצא ברשותי חומראו /להשיב למזמינה כל מסמך ו, או בחברה/ עבודתי עבור המזמינה במסגרת החברה וסיום

  .ולא לפגוע בדרך כלשהי במוניטין של המזמינה, או בשליטתי/ו

  . והחופשי והנן בלתי חוזרות ניתנו מרצוני הטובל"הנ התחייבויותיי

  
  

  :2010_________ לחודש _______  באתי על החתום היום ולראייה

  

  

__________________  
  ) מ ה י ת ח(         
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  ו נספח
  9/2010 מכרז

  ____________: תאריך
  

  לכבוד
  הכנסת

  
  
  ,.נ.א.ג
  

   והתחייבות בלתי חוזרת להעדר ניגוד ענייניםהצהרה: הנדון
  

) "החברה": להלן(________עובד של ' _________,  מסז"הנושא ת___________ , __מ"הח אני
 בין החברה לבין שנחתםעל פי הסכם , )"המזמינה": להלן(לכנסת ___________  שירותים הנותנת

  : כדלקמןמצהיר בזאת ") ההסכם: "להלן(המזמינה 
  

 שלי לבין התחייבויות אחרתת או התחייבו/ מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת ולא .1
 .החברה על פי הסכם זה

 
 .או למי מטעמה בקשר מסחרי קבוע/ אינני קשור למזמינה וניא .2

  

 על פי הסכם זה לבין החברה אמנע מכל פעולה שיש בה ניגוד עניינים בין מילוי תפקידי כעובד ניא .3
ואני מתחייב בזאת , בעקיפיןאו /במישרין ו, או התחייבות אחרת של החברה/מילוי תפקיד ו

 התחייבויותיי כעובד החברה על פי ביןלהודיע לחברה ולמזמינה על כל חשש לקיום ניגוד עניינים 
 .הסכם זה לבין פעילות אחרת שלי

  

 הניתנים לשירותיםכל שירות או מידע בקשר ,  מתחייב בזאת לא להגיש לכל צד שלישיניא .4
 כל שירות אחר בקשר לכל פעולה אחרת הנוגעת או/או בקשר למערכת ו/ו,  למזמינה על פי ההסכם

 שלאבין שהשירות או המידע כאמור מוגש בתמורה ובין ,  או בעקיפין לשירותים אלהבמישרין
 התקשרותפרט לשירותים מטעם המזמינה החלים עלי במפורש כעובד החברה מתוקף , בתמורה

 .ראש ובכתבאלא אם כן ניתנה לכך הסכמתה של המזמינה מ, ועל פי ההסכם, זו
  

  .חוזרות ניתנו מרצוני הטוב והחופשי והינן בלתי ל" הנתחייבויותייה .5
  

  

  :2010_________ לחודש _______  באתי על החתום היום ולראייה

  

  

____________________  
  ) ת י מ ה ח( 

  
  
  
  
  


